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RESUMEN

Este estudio de caso examina la preparacion ante emergencias y
desastres en centros gubernamentales que trabajan con nifias,
niflos y adolescentes en Asuncion y el departamento Central
de Paraguay. Utilizando un disefio de caso Unico con unidades
de analisis incrustadas, se aplicd un cuestionario estructurado a
17 personas trabajadoras de estos centros. El andlisis combind
métodos cuantitativos y cualitativos para una comprensién
integral. Los resultados revelan brechas significativas en la
capacitacion y experiencia practica del personal. Solo el 41,2%
ha recibido formacion en primeros auxilios, y el 58,8% carece de
experiencia practica en situaciones de emergencia. Se observaron
conocimientos dispares en diferentes aspectos de preparaciéon
ante emergencias y desastres, con mayor dominio en primeros
pasos de actuacion ante emergencias (70,6%) que en funciones de
brigadas de emergencia (41,2%). No se encontrd una correlacién
clara entre afios de experiencia y nivel de preparacion, indicando
que la antigiedad no garantiza mejor preparacién. Se evidencio
un alto interés en recibir capacitacion. Las recomendaciones
incluyen el desarrollo de programas de capacitacién continua, la
implementacion de politicas institucionales claras, y la adopcién
de un enfoque sensible al género. Se sugiere fomentar una cultura
de la preparacion frente a situaciones de emergencia y utilizar
tecnologiasinnovadoras para mejorar la eficacia de las formaciones.
Las limitaciones del estudio, como el tamafio de la muestra vy el
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alcance geogréfico, sugieren la necesidad de investigaciones
futuras mas amplias para obtener una comprension mas completa
de la situacion a nivel nacional.

desastre, dafio, formacién, gobierno, bienestar de la infancia.

This case study examines emergency and disaster preparedness
in governmental centers working with children and adolescents
in Asuncién and the Central Department of Paraguay. Using a
single case design with embedded units of analysis, a structured
guestionnaire was administered to seventeen workers in these
centers. The analysis combined quantitative and qualitative
methods for a comprehensive understanding. The results reveal
significant gaps in staff training and practical experience. Only
41.2% have received first aid training, and 58.8% lack practical
experience in emergencies. Disparate knowledge was observed
in different aspects of emergency and disaster preparedness,
with greater proficiency in first aid of emergency action (70.6%)
than in emergency brigade functions (41.2%). No clear correlation
was found between years of experience and level of preparation,
indicating that seniority does not guarantee better preparedness.
There was a high level of interest in receiving training.
Recommendationsinclude the development of continuous training
programs, the implementation of clear institutional policies, and
the adoption of a gender-sensitive approach. It is suggested that
a culture of emergency preparedness be fostered and innovative
technologies be used to improve training effectiveness. Limitations
of the study, such as sample size and geographic scope, suggest
the need for more extensive future research to obtain a more
complete understanding of the situation at the national level.

disaster, damage, training, governance, child welfare.

La gestion y reduccion de riesgos de desastres (GRRD) se ha convertido en
un tema de creciente importancia a nivel global, especialmente en el contexto de
instituciones publicas responsables de poblaciones vulnerables. En Paraguay, las
instituciones publicas que trabajan con nifias, nifios y adolescentes juegan un papel
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crucial en la proteccidon y bienestar de esta poblacion vulnerable. Sin embargo, la
capacidad de estas instituciones para responder eficazmente ante situaciones de
emergencia y desastres no ha sido evaluada sistematicamente.

La preparacion ante emergenciasy desastres es fundamental para garantizar
la seguridad y el bienestar de nifias, nifios y adolescentes bajo el cuidado de estas
instituciones. Segun la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccidon del Riesgo
de Desastres (UNDRR, 2015), las infancias son particularmente vulnerables en
situaciones de desastre, y las instituciones responsables de su cuidado deben estar
adecuadamente preparadas para protegerlos.

La GRRD en instituciones publicas implica un enfoque sistematico para
identificar, evaluary mitigarlos riesgos potenciales. En el contexto de las instituciones
gue trabajan con nifias, nifios y adolescentes, este enfoque debe adaptarse para
abordar las vulnerabilidades especificas de esta poblacion (UNESCO, 2020).

Es primordial reconocer el doble riesgo que enfrentan las nifias en contextos
de desastre. Plan International (2023), CARE (2020) sefialan que las nifias no solo
son vulnerables por su condicidén de menores, sino que también enfrentan desafios
adicionales debido a su género.

La preparacién ante emergenciasy desastres abarca unaserie de actividades
y medidas tomadas con anticipacion para asegurar una respuesta efectiva ante
posibles eventos adversos. Esto incluye:

a. la capacitacién del personal,

b. laelaboracion de planes de emergenciay,

c. larealizacion de simulacros.

El Informe Regional de Evaluacion sobre el Riesgo de Desastres en
América Latina y el Caribe (UNDRR, 2021) destaca la importancia de un enfoque
centrado en la nifiez y adolescencia para la reduccién del riesgo de desastres. Este
enfoque reconoce las necesidades especificas y las capacidades de nifias, nifios y
adolescentes en situaciones de emergencia.

En el contexto paraguayo, se han realizado esfuerzos significativos en
la gestion de riesgos a nivel nacional, como lo demuestra el Plan Nacional de
Implementacion del Marco de Sendai 2018-2022 (Secretaria de Emergencia
Nacional, 2022). Sin embargo, existe una brecha en la investigacion sobre la
preparacion especifica de instituciones que trabajan con nifias, nifios y adolescentes.

El presente estudio busca llenar este vacio al evaluar el nivel actual de
preparacion ante emergencias y desastres del personal de centros publicos que
trabajan con nifias, nifios y adolescentes en Asuncién y el departamento Central
de Paraguay. Los hallazgos de este estudio seran relevantes no solo para las
instituciones paraguayas, sino también para otras instituciones similares en la
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region, contribuyendo asi a mejorar la resiliencia institucional y la proteccién de
nifias, nifios y adolescentes en situaciones de emergencia.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el nivel de preparacion
ante emergencias y desastres del personal de centros publicos que trabajan con
nifias, niflos y adolescentes en Asuncion y el departamento Central, Paraguay, con
el fin de identificar brechas y oportunidades de mejora en la GRRD.

La hipotesis principal de este estudio es que existe una brecha significativa
entre el nivel actual de preparacion del personal y las competencias necesarias para
una gestion efectiva de emergencias y desastres en el contexto de la proteccién de
la nifiez y adolescencia.

En las siguientes secciones, se describiran detalladamente la metodologia
empleada, los resultados obtenidos, y se discutirdn las implicaciones de estos
hallazgos para la mejora de la preparacion ante emergencias en instituciones que
trabajan con poblaciones vulnerables.

MEeTtopoLoaia

Este estudio adopta un enfoque de investigacién mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, con un disefio de estudio de caso Unico con
unidades de analisis incrustadas (Yin, 2018). El caso principal es el sistema de
centros publicos que trabajan con nifias, nifios y adolescentes en Asuncion vy el
departamento Central, Paraguay, mientras que las unidades de analisis incrustadas
son personas trabajadoras individuales que participaron en el estudio.

La poblacién objetivo del estudio consistié en personas trabajadoras de
centros publicos que trabajan con nifias, nifios y adolescentes en Asuncion vy el
departamento Central, Paraguay. Se utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que resulté en una muestra final de 17 personas trabajadoras.
Este tamafio de muestra, aunque limitado, es apropiado para un estudio de
caso exploratorio, permitiendo un analisis en profundidad de las experiencias y
percepciones individuales (Crouch y McKenzie, 2006; Guest et al., 2006, Malterud
y Guassora, 2016).

Se empled un cuestionario estructurado como principal instrumento
de recoleccién de datos. El cuestionario incluyé preguntas cerradas de opcion
multiple, preguntas dicotdmicas (si/no) y preguntas abiertas, las cuales abordaron
los siguientes aspectos:

- Datos demograficos y laborales.

- Formacion previa en preparacion ante emergencias y desastres.

- Experiencia en situaciones de emergencia.

- Conocimientos basicos sobre preparacién ante emergencias vy

desastres.
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- Interés y expectativas respecto a la capacitacion en preparacién ante
emergencias y desastres.

Las principales variables y categorias de analisis incluyeron:
Nivel de formacioén en gestién de emergencias.

- Experiencia practica en situaciones de emergencia.

- Conocimientos sobre procedimientos de emergencia.
Percepcién de preparacion institucional.

Necesidades de capacitacion identificadas.

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante un periodo de dos semanas
en abril de 2024. El cuestionario se distribuyd en formato digital a través de una
plataforma de formularios en linea. Se envié una invitacion por correo electrénico
a personas trabajadoras de los centros participantes, explicando el propdsito del
estudio y solicitando su participacion voluntaria.

El analisis de datos se realizd utilizando una combinaciéon de métodos
cuantitativos y cualitativos:

a. Analisis cuantitativo: se utilizaron estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes, medias) para resumir los datos demograficos y las
respuestas a las preguntas cerradas. Se empled el software Microsoft
Excel version 2024 para este analisis.

b. Analisis cualitativo: las respuestas a las preguntas abiertas se analizaron
utilizando anélisis tematico (Braun y Clarke, 2006; Strauss y Corbin,
1998). Se utilizd el software NVivo version 12 para facilitar el proceso
de codificacion y andlisis tematico.

c. Integracion de datos: se realizdé una triangulacion de los datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
completa del caso.

Se obtuvo el consentimiento informado de todas las personas participantes
antes de su contribucién en el estudio. Se garantizd la confidencialidad vy el
anonimato de las personas participantes en todo momento, utilizando codigos
en lugar de nombres para identificar las respuestas. Las personas participantes
fueron informadas de su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin
consecuencias negativas.

REesuLTADOS

Los resultados del estudio se presentan siguiendo una secuencia logica que
aborda los principales aspectos de la preparacion ante emergencias y desastres en
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los centros publicos estudiados.

PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

La muestra consistié en 17 personas de centros publicos que trabajan con
nifias, nifios y adolescentes en Asuncion y el departamento Central, Paraguay. La
Tabla 1 resume las caracteristicas demograficas y profesionales de las personas
participantes.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas y laborales de las personas participantes (N=17)

Caracteristica n %

Edad (afios)

25-35 3 17,6%
36-45 6 35,3%
46-55 6 35,3%
56+ 2 11,8%
Nivel Educativo

Bachillerato 1 5,9%
Terciario 15 88,3%
Postgrado 1 5,9%
Profesion

Psicologia 4 23,5%
Docencia 3 17,6%
Trabajo Social 2 11,8%
Derecho 2 11,8%
Otros 6 35,3%
Antigiiedad en la institucion (afios)

0-5 3 17,6%
6-10 4 23,5%
11-15 8 47,1%
16+ 2 11,8%
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FORMACION Y EXPERIENCIA EN GRRD

El analisis reveld brechas significativas en la formacion y experiencia
practica del personal en preparacién ante emergencias y desastres. La Figura 1
ilustra la proporcién de personas participantes que han recibido diferentes tipos de
formacién en preparacién ante emergencias y desastres.

Figura 1. Formacion recibida en preparacién ante emergencias y desastres

Gestion y reduccion de riesgos de
desastres

Simulacros de evacuacion
Manejo de extintores

Primeros Auxilios

41,2%

Es notable que el 47,1% de las personas participantes no ha recibido
ninguna formacién previa en preparacidén ante emergencias y desastres.

EXPERIENCIA PRACTICA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

La experiencia practica en situaciones de emergencia es limitada entre las
personas participantes. La Tabla 2 muestra la distribucién de la experiencia practica
en diferentes aspectos de la preparacion ante emergencias y desastres.

Tabla 2. Experiencia practica en GRRD (N=17)

Experiencia n %

Aplicacién de primeros auxilios 5 29,4%

Uso de extintores 2 11,8%

Participacidn en evacuaciones 3 17,6%

Sin experiencia practica 10 58,8%
ConociMIENTOS BASICOS

Se evaluaron los conocimientos bdsicos de las personas participantes sobre
preparacion ante emergencias y desastres mediante preguntas de opciéon multiple.
La Figura 2 muestra el porcentaje de respuestas correctas en diferentes areas de
conocimiento.
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Figura 2. Porcentaje de respuestas correctas en conocimientos bdsicos de

Funciones de las brigadas de

preparacion ante emergencias y desastres

emergencia

Uso correcto de extinteros 23,5%

Tipos de hemorragia

Maniobra en caso de

Maniobra en caso de

atragantamiento

70,6%

atragantamiento

Los resultados muestran un nivel moderado de conocimientos basicos,
con variaciones significativas seguin el tema. El 70,6% de las personas participantes
identificaron correctamente el primer paso a seguir ante una emergencia, pero solo
el 41,2% conocio las funciones correctas de las brigadas de emergencia.

INTERES EN CAPACITACION
El andlisis de las respuestas abiertas sobre el interés y las expectativas de
capacitacién revelé varios temas recurrentes:

1.
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Alto interés en capacitacion practica: El 88% de las personas
participantes expresaron un fuerte deseo de recibir formacién practica
entécnicas de primeros auxilios, manejo de extintores y procedimientos
de evacuacion.

Necesidad de actualizacion continua: El 76% menciona la importancia
de recibir capacitacion regular para mantenerse actualizados en las
mejores practicas de preparacién ante emergencias y desastres.
Adaptacion al contexto institucional: El 82% expreso la necesidad de
que la capacitacidon esté adaptada especificamente al contexto de
trabajo con nifias, nifios y adolescentes en centros gubernamentales.
Desarrollo de habilidades de liderazgo en crisis: El 65% de las personas
participantes, especialmente aquellas en posiciones de supervision,
manifiestan interés en desarrollar habilidades para liderar equipos
durante situaciones de emergencia.

Integracién de la gestion de riesgos de desastres en las operaciones
diarias: El 71% mostro interés en aprender cémo integrar los principios
de gestién de riesgos de desastres en las actividades cotidianas de la
institucion.
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6. Algunas personas participantes (35%) mencionan la falta de tiempo y
recursos como posibles obstdculos para la participacion en programas
de capacitacion extensos.

Discusion

BRECHA EN LA FORMACION Y EXPERIENCIA PRACTICA

Uno de los hallazgos mas significativos es la notable brecha en la formacién
y experiencia practica del personal en preparacion ante emergencias y desastres.
Menos de la mitad de las personas participantes han recibido formacion en primeros
auxilios y solo una pequefia fraccion tiene experiencia en el uso de extintores, se
evidencia una vulnerabilidad critica en la capacidad de respuesta institucional. Este
hallazgo estd en consonancia con el Informe Regional de Evaluacion sobre el Riesgo
de Desastres en América Latina y el Caribe (UNDRR, 2021), que identifica la falta
de capacidad institucional y técnica como una de las brechas criticas en la gestion
del riesgo de desastres en la regidn. El informe destaca que muchas instituciones
publicas en América Latina carecen de personal adecuadamente capacitado y de
recursos suficientes para implementar exitosamente las estrategias de reduccion
del riesgo de desastres.

La falta de correlacidn entre los afios de experiencia laboral y el nivel de
preparacion ante emergencias sugiere que la exposicidn prolongada al entorno
institucional no garantiza la adquisicién de habilidades criticas para la gestion de
emergencias. Este hallazgo desafia la suposicion comun de que el personal mas
experimentado estd mejor preparado para manejar crisis, y subraya la necesidad
de programas de capacitacién continuos y sistematicos, independientemente de la
antigiedad del personal.

DiSPARIDAD EN CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

La variacién significativa en los conocimientos sobre diferentes aspectos
de la preparacién ante emergencias y desastres es otro hallazgo crucial de nuestro
estudio. Mientras que el 70,6% de las personas participantes demostré un buen
entendimiento de los primeros pasos ante una emergencia, solo el 41,2% tenia
conocimientos adecuados sobre las funciones de las brigadas de emergencia. Esta
disparidad sugiere la necesidad de un enfoque mas integral en la capacitacion,
gue aborde no solo los procedimientos iniciales, sino también los roles vy
responsabilidades especificas en diferentes escenarios de emergencia.

Los resultados indican que, si bien existe una base de conocimientos
generales sobre emergencias, hay brechas significativas en dreas mas especializadas
de la gestion de desastres. Por ejemplo, mientras que el 64,7% de las personas
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participantes mostraron conocimiento sobre el uso correcto de extintores, solo el
17,6% habia recibido capacitacién formal en su manejo. Esta discrepancia entre
el conocimiento tedrico y la experiencia practica Ronan et al. (2015) subrayan la
importancia de programas de capacitacién continua y adaptados que abordan las
brechas especificas de conocimiento y habilidades en el personal, asegurando una
preparacion mas uniforme y efectiva ante diversas situaciones de emergencia.

PERSPECTIVA DE GENERO EN LA PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

La sobrerrepresentacion femenina en la muestra (76,5%) refleja una
tendencia comun en el sector de cuidado y proteccion infantil, pero también
plantea preguntas importantes sobre las implicaciones de género en la gestion
de emergencias. Este hallazgo se alinea con las observaciones de Enarson y
Morrow (1998) sobre como los desastres y la preparacion ante ellos pueden tener
dimensiones de género significativas.

La predominancia femenina en estos roles institucionales sugiere la
necesidad de considerar perspectivas y necesidades especificas de género en el
disefio de programas de capacitacion y protocolos de emergencia (Bradshaw y
Fordham, 2013). Por ejemplo, podrian ser necesarias consideraciones especiales
en términos de equipamiento de proteccién personal o roles asignados durante
evacuaciones, teniendo en cuenta las diferencias fisicas y las responsabilidades
sociales que a menudo recaen mas fuertemente sobre las mujeres en situaciones
de crisis.

ALTO INTERES EN CAPACITACION COMO OPORTUNIDAD

El alto interés expresado por las personas participantes en recibir mas
capacitaciéon representa una oportunidad significativa para mejorar la preparacién
institucional. Este entusiasmo por el aprendizaje se alinea con las recomendaciones
de Paton y Johnston (2017) sobre la importancia de la formacién continua en la
construccion de resiliencia institucional.

Sin embargo, es decisivo que este interés se canalice en programas de
capacitacién efectivos y adaptados al contexto. Las areas de interés identificadas,
como primeros auxilios avanzados y gestion de crisis emocionales, sugieren una
conciencia por parte del personal de las necesidades especificas en su contexto de
trabajo con nifias, nifios y adolescentes.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y DIRECCIONES FUTURAS

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. El tamafio
de la muestra, aunque apropiado para un estudio de caso exploratorio, limita la
generalizacién de los resultados. Futuros estudios podrian beneficiarse de una
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muestra mas amplia y diversa geograficamente para obtener una visién mas
completa de la situacion a nivel nacional.

Ademas, la dependencia en datos autoinformados podria haberintroducido
sesgos en las respuestas. Futuros estudios podrian complementar los cuestionarios
con observaciones directas o evaluaciones practicas de las habilidades de gestién
de emergencias.

A pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona ideas valiosas
qgue pueden informar el desarrollo de politicas y programas de capacitacion mas
efectivos. Las investigaciones futuras podrian explorar la efectividad de diferentes
enfoques de capacitacion, examinar mas a fondo las dinamicas de género en la
gestion de emergencias en estos centros, y evaluar cdmo las percepciones y
actitudes del personal influyen en la implementacion efectiva de practicas de
preparacion ante emergencias.

CONCLUSIONES

Este estudio evalud la preparacién ante emergencias y desastres del
personal en centros publicos que trabajan con nifias, nifios y adolescentes en
Paraguay. Los hallazgos revelan brechas significativas en la formacion y experiencia
practica del personal, solo el 41,2% ha recibido capacitacidén en primeros auxilios.
Se observaron conocimientos dispares en diferentes aspectos de la preparacion,
gue evidencia la necesidad de un enfoque de capacitacién mas integral.

Elaltointerés del personal en recibir formacion adicional (88,2%) representa
una oportunidad para implementar programas de mejora. La sobrerrepresentacion
femenina (76,5%) subraya la necesidad de incorporar perspectivas de género en las
estrategias de gestion de riesgos.

Se recomienda:

- Desarrollar programas de capacitaciéon integral y continua, adaptados

al contexto.

- Establecer politicas institucionales claras sobre GRRD.

- Adoptar un enfoque sensible al género.

- Fomentar una cultura de seguridad y preparacion.

- Utilizar tecnologias innovadoras en la capacitacion.

Este estudio proporciona una base para mejorar la preparacién ante
emergencias en estos centros, esencial para la resiliencia de poblaciones
vulnerables. Se sugiere realizar investigaciones adicionales para validar y expandir
estos hallazgos.
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