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RESUMEN

Palabras clave

Este articulo aborda la influencia del liderazgo transformacional
en la gestién. El abordaje se hace necesario debido a la marcada
posicion de liderazgo nombrado en ambitos educativos y en el
proceso de gestion. El objetivo planteado fue analizar la influencia
del liderazgo transformacional en la gestién educativa. En cuanto a
la metodologia se utilizd la revision bibliografica realizada a partir
de la busqueda vy el andlisis de investigaciones y estudios, articulos
referidos al ambito de interés, en este caso, investigaciones en
espacios educativos y la gestion desempefiada en los mismos.
También se han considerado las diferentes posiciones autorales,
sobre todo en ambitos educativos, considerandose actualmente
un tipo de liderazgo que propone una direccién en la que se
involucra a toda la organizacion, caracterizandose por la motivacién
recibida de parte del lider. El andlisis evidencid que el ejercicio de
un liderazgo transformacional logra la colaboracién desinteresada
de los seguidores por la motivacion recibida favoreciendo de esta
manera el cumplimento de los objetivos organizacionales lo que
conduce al éxito. Este tipo de liderazgo ejerce mucha influencia
en la cultura organizacional. En este sentido, se resalta que en una
organizacion educativa el liderazgo transformacional influye en la
vision de sus seguidores, beneficiando las funciones que tengan
que cumpliry el rol que deben desempefiar, al mismo tiempo, esto
incide en los cambios que se puedan dar en contextos educativos y
en el éxito organizacional futuro.
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ABSTRACT This paper addresses the influence of transformational leadership
in management. This approach becomes necessary due to the
marked position of leadership in educational environments
and the management process. The objective was to analyze
the influence of transformational leadership in educational
management. Regarding methodology, a bibliographic review was
used, based on the search and analysis of research and studies,
articles referred to the field of interest, in this case, research in
educational spaces and the management performed in them.
The different authorial positions have also been considered,
especially in educational environments, being currently
considered a type of leadership that proposes a direction in
which the whole organization is involved, characterized by
the motivation received from the leader. The analysis showed
that the exercise of transformational leadership achieves the
disinterested collaboration of the followers due to the motivation
received, thus favoring the fulfillment of the organizational
objectives, which leads to success. This type of leadership has a
strong influence on the organizational culture. In this sense, it is
highlighted that in an educational organization, transformational
leadership influences the vision of its followers, benefiting the
functions they have to fulfill and the role they must play, at
the same time, this influences the changes that may occur in
educational contexts and future organizational success.

Keywords leadership, influence, followers, transformational, management.

INTRODUCCION

Este trabajo plantea el liderazgo transformacional en la gestion educativa.
El objetivo fue “analizar y describir la influencia del liderazgo transformacional en
la gestion educativa”.

El mismo se ha enriquecido a partir de la revision bibliografica de varios
autores, quienes han colaborado con susinvestigaciones a favor del tema propuesto.

En los espacios educativos actuales, se denotan algunas caracteristicas
en las manifestaciones de liderazgo transformacional, este ejerce una poderosa
influencia en los colaboradores de las organizaciones, lo cual contribuye al logro y
cumplimiento de objetivos.

La relevancia del presente articulo, radica en el analisis referente a la

150 |



Angela Ayala. La influencia del liderazgo transformacional en la gestién educativa

influencia delliderazgo dentro del dmbito educativo; considerando las caracteristicas
propias de este estilo y el enfoque que hacen exitosas a las organizaciones.

Para el estudio, se seleccionaron algunos conceptos referentes a la gestion
educativa y la influencia en ella.

En ese contexto, y en la actualidad, el liderazgo transformacional es un
determinante en dmbitos de gestion y espacios de educacién por la eficacia del
desempefio del rol.

IMPORTANCIA DE UN LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

En una primera aproximacion el liderazgo transformacional ha sido
estudiado y analizado en varios dmbitos. Se resalta en distintas investigaciones su
importancia para las organizaciones de diferentes espacios.

Algunos tedricos insisten en que el liderazgo y la gestién son dos sistemas
de accidn distintos y complementarios. Se debe considerar que uno no reemplaza al
otro. No es una cuestion de caracteristicas personales, sino mas bien la posibilidad
de poder enfrentar los desafios de orientar el cumplimiento, en cuanto a metas y
objetivos.

Se consideran de influencia en el liderazgo algunos elementos encontrados
en el contexto y en la conducta. Los rasgos y caracteristicas que sobresalen son
determinantes para el desempefio de sus seguidores Algunas organizaciones en
cuanto a su gestién, estan influenciadas, por ello es posible nombrar cualidades,
habilidades y competencias técnicas que puedan tener un lider desde la posicién
determinada en una organizacion.

Palomo (2014) citado en Jaramillo y Fierro (2016), asegura que existen
cuatro teorias del liderazgo: “personalidad, conducta, contingencia, aproximacion
humanista” (pp. 103-104).

El liderazgo es un factor determinante para el desarrollo de las instituciones
educativas, lo cual contribuye a entender el proceso de evolucién en cuanto
a aspectos organizativos, asi como la calidad educativa. El mismo, se encuentra
caracterizado por el carisma, la visidon, la necesidad de transformacion, la flexibilidad,
asi como por su enfoque comunitario y democratico.

Segun investigaciones, el carisma, resalta dentro de las caracteristicas. Los
seguidores influenciados, demuestran carisma en las acciones. Se destacan los valores
como una forma de provocar o generar algunas conductas positivas o deseables en
los seguidores lo cual hard que los mismos demuestran carisma en sus acciones.

En cuanto a la gestidn, el lider transformacional demuestra la capacidad
de alterar o lograr cambios en las estructuras organizacionales; asi también en la
posibilidad de transmitir motivaciones con vision de nuevos enfoques proyectados
hacia un futuro (Jaramillo y Fierro, 2016).
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ENFOQUES DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

En cuanto al liderazgo transformacional y su influencia en la gestion
educativa; se resalta que el mismo, obtiene el cumplimiento de muchos logros. De
esta forma los valores del lider son primordiales para el éxito organizacional.

Considerando algunas caracteristicas de los lideres transformacionales y
los enfoques del mismo, e incluyendo a algunos valores como solidaridad, empatia,
respeto, consideracion, etc., se denota que, a este tipo de liderazgo, le interesa
mucho el bienestar colectivo, mas que el propio, teniendo como prioridad a la
disposicion y el sentir del grupo de seguidores.

Jaramilloy Fierro (2016) resaltan que en cualquier organizacién hay mucha
posibilidad de éxito determinados por la conducta, comportamiento o influencia del
lider (Mendoza, 2005), remarca la conducta de los lideres que ejercen su liderazgo
en espacios de permanentes cambios, citado por Mendoza Martinez et al. (2016).

Segln Mendoza Martinez et al. (2016), refiere que:

Por un lado, el modelo de Burns (1985) hace énfasis en el liderazgo transaccional
donde se dan intercambios de costo-beneficio, entre los jefes y seguidores.
Los seguidores reciben cierto valor como resultado de su trabajo. Desde esta
perspectiva, la nocion general es que, cuando el trabajo y el ambiente de los
mismos no proporcionan la motivacién, direccion y satisfaccion necesarias para
ser eficaz, la conducta del lider compensara dichas deficiencias. (parr. 6)

BENEFICIOS DE UN LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Siguiendo en la linea, el liderazgo transformacional, presenta en sus
caracteristicas algunos beneficios observados en el desempefio y en la conducta
en los seguidores.

Muchas organizaciones vinculan sus avances y sus éxitos en base al tipo de
liderazgo que se desarrolla en sus lugares.

Goleman (2018), citado en Villacrés Jinéz et al. (2016) manifiesta que:

El liderazgo es una manifestacion que evoluciona al interior de grupos por ser un
hecho social y que se contempla como un total de conductas que puntualizan las
funciones ejecutadas por cada individuo o institucion. (p.461)

Desde la perspectiva social, el liderazgo cumple con un papel preponderante
y esencial dentro del circulo social por ejercer influencias que pueden lograr
grandes cambios.

Estos cambios generan caracteristicas resaltantes dentro de una
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organizacion y mas aun desde el enfoque de gestion.

Argosy Ezquerra (2014) citado por Medina (2020) recalcan que el concepto
de cambios se relaciona directamente con los logros observados y la participacion
de la comunidad educativa en el entorno.

Bolivar (2013) citado en Villacréz Jinés (2016), sefiala que el éxito del
liderazgo en dmbito educativo estd supeditado a la manera en que se enfoca el
liderazgo vy al tipo de responsabilidades asumidas.

En el mismo orden de ideas, Medina (2020) asegura que todo el entorno
puede verse cambiado o transformado conforme a el liderazgo, obedeciendo este
hecho en gran medida a las caracteristicas del mismo, por tanto, considerando a
Vazquez (2016) citado por Medina (2020) el liderazgo desde estas consideraciones,
se puede determinar como un factor clave en las transformaciones en dmbitos
educativos.

Villacrés Jinéz et al. (2016) mencionan que:

El liderazgo transformacional esta direccionado al desarrollo y conformidad con
el cambio, promoviendo la mejora a través de una visidén general, que incluye la
implementacion de tacticas, planes y metas para alcanzarlo, pero sobre todo, se
fundamenta en la seguridad de que los adeptos lograran sobresalir superando las
expectativas que se tienen. (p.465)

Se plantea como objetivo principal lograr innovaciones y cambios a través
de las motivaciones y estimulos resaltando el valor de cada persona y teniendo en
cuenta sus caracteristicas individuales.

Segun Rosales et al. (2020), el liderazgo visto desde la gestion educativa,
tendria que ser potenciado para fortalecerse y poder encarar los nuevos sistemas
de educacién, los cuales se van adaptando a las exigencias actuales, lldmese a
las reformas educativas. Este factor proporciona una garantia en los centros de
aprendizajes, asi mismo, el liderazgo transformacional es determinante como un
agente de influencia, cambio, progreso y mejora; sobre todo en la calidad educativa.

El concepto se halla intrinsecamente relacionado a la introduccion de
cambios. innovaciones y transformaciones en la estructura.

Los lideres transformacionales se enfocan en lograr una labor eficiente,
en donde se observe el verdadero compromiso de los seguidores y asi un cambio
positivo en el comportamiento.

ASPECTOS DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA GESTION EDUCATIVA

Desde el aspecto de gestion, el liderazgo transformacional debe proyectar
el interés en generar un clima organizacional comprometido desde el rol de los
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servidores. En este sentido, los lideres transformacionales transmiten entusiasmo y
motivan a sus seguidores al compromiso con la organizacion institucional.

Siguiendo en esta linea, segin Bryman (1996) citado por Balda y Guzman
(2015): “el liderazgo transformacional se situa dentro de los nuevos enfoques sobre
el liderazgo, con una connotacion orientada a la participacion y flexibilidad en la
organizacion” (p.113).

Este tipo de liderazgo, permite la integracion de todos los servidores
adaptandose a ciertas flexibilidades.

Algunos aspectos a considerar, tienen que ver con la influencia del mismo
en los seguidores y por ende en la generacion y una serie de continuos y notorios
cambios como en el desempefio de las funciones de los seguidores; en sentido de
eficiencia y eficacia.

Los estudios insisten en que los cambios que se puedan dar en una
organizacion necesitan, sin duda alguna, un adecuado liderazgo para que estos
sean exitosos.

Covey (1998), citado en Sierra Villamil (2016) “plantea el concepto de
liderazgo, centrado en principios, el cual, tiene que ver con la transformacion
interna del ser humano, que lo llevard a influenciar a otros a largo plazo” (p.113).

El desempefio del liderazgo repercutird en cuanto a su gestién en la
vinculacion con la calidad educativa.

Respecto a eso, Sierra Villamil (2016) sostiene:

La gestion estratégica conlleva no solo una responsabilidad de lider frente a
la filosofia institucional y a los objetivos estratégicos establecidos desde el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), sino a una serie de condiciones como es el
conocimiento sobre lo educativo, las politicas y reformas, la gestion de los procesos
que requieren liderazgo, orientacion y estrategia para que la practica educativa sea
efectiva frente a todas las posibilidades que el hecho educativo implica. (p.117)

El lider debe manejar una serie de aspectos referidos a su gestion,
relacionadas con la calidad educativa; para ello es necesario poseer conocimientos
en cuanto a la multidisciplinariedad de los saberes pedagdgicos, las aptitudes vy las
actitudes frente a las diferentes situaciones del entorno.

EL LiDER TRANSFORMACIONAL DESDE LA GESTION VS. EL SEGUIDOR

Desde el enfoque del lider en la gestidn, el buen o exitoso liderazgo
transformacional se ejerce con el involucramiento de los seguidores y la asuncién
de compromisos. El mismo trabaja en la gestién desde su posicién, con interés en
cada uno de los colaboradores, lo que logra un retorno cargado de entusiasmo.
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Antiguamente, lo que destacaba era la conducta o las acciones del lider y
no del seguidor, pues se lo consideraba como algo omnipotente: “por la sabiduria
intrinseca que llevaban sus expresiones y lo capaz que era de impactar en la vida de
su colectividad)” (Giraldo, 2014) afirmacion citada por Villacres Jinéz (2020).

La capacidad de un lider, se debe proyectar en sus seguidores en cuanto al
accionar voluntario en trascendencia hacia el cumplimiento de los compromisos de
forma voluntaria y entusiasta. De esta manera, es posible absorber las motivaciones
provenientes del liderazgo, las cuales guian y refuerzan las disposiciones para el
logro de resultados de la mejor manera. Desde esta perspectiva, el lider vs. el
servidor se conjuga ambos en su rol, en un quehacer vinculado fuertemente y
basado sobre todo en un propdsito comun: elevar fuertemente la calidad de la
educacion. Este razonamiento también infiere que el liderazgo transformacional,
en cuanto a su desempefio, vive un proceso permanentemente orientador

La union de Lider- Servidor constituye un factor para el logro de las metas
establecidas. Segun Vazquez Alatorre (2013), citado por Meza Mejia (2014):

Potencia los deseos de los seguidores que logran metas y un desarrollo
continuo al mismo tiempo que promueve la mejora de los grupos y la organizacion.
En lugar de ceder a las demandas individuales de sus seguidores promueve una
mayor altura de miras en cada persona y pone énfasis en los asuntos clave para la
organizacion. (p. 104)

Trabaja las dreas de autoestimay autorrealizacidn, los aspectos individuales
gue tengan que ver con la persona a modo de proyectarse hacia las metas
planificadas o propuestas.

Goleman (2018) citado por Villacrés Jinéz (2020) da una explicacién
interesante en cuanto al concepto de liderazgo; resaltando que se lo puede
considerar como un hecho social, pues se observa la evolucién interesante dentro
de un contexto grupal que luego proyectara las funciones o el producto observado
en el cumplimiento de las responsabilidades de cada servidor.

Considerando lo dicho anteriormente y teniendo en cuenta investigaciones,
Sardén (2017) manifiesta que, en los espacios educativos pedagdgicos estan
abiertos (por las mismas exigencias) de recibir ideas innovadoras, ideas de cambios,
donde el rol del lider transformacional y del seguidor sera decisivo.

Martinez, (2013) citado por Sarddn (2017) indica:

El ejercicio del liderazgo transformacional facilita al director el planteamiento de
soluciones, con apoyo de sus docentes en beneficio de la escuela y promueve el
desarrollo profesional de los mismos afianzando las obligaciones profesionales de
los docentes y el desarrollo de una vision conjunta institucional. (p. 296)
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Teniendo en cuenta el andlisis y algunas reflexiones referentes a el rol de
liderazgo, se insiste que un liderazgo transformacional bien desempefiado, logra
resultados satisfactorios en cuanto al cumplimiento de las funciones.

Segln Paez et al. (2017) el liderazgo transformacional se manifiesta a
través de cuatro dimensiones bdsicas de comportamiento (influencia idealizada,
motivacién inspiradora, estimulo intelectual y consideracién individualizada) (parr.
1); y en cuyas competencias, son determinantes tales elementos.

Algunas teorias intentan explicar los rasgos de liderazgo, considerando las
caracteristicas del mismo como una oportunidad para poder orientar y guiar a los
seguidores, hacia un desempefio destacado.

En este orden de cosas, siguiendo con el aporte de Paez et al. (2017): “desde
la perspectiva tradicional, el liderazgo era entendido como un proceso de influencia
sobre personas, procesos y objetivos” (citando a Yukl y van Fleet, 1992, p. 26).

Elliderazgo transformacional, inspira de tal manera a los seguidores, que se
observan logros los cuales trascienden los propios intereses; reflejo del entusiasmo
y la motivacién demostrada por los mismos servidores.

MeTtoboLogia

La metodologia utilizada fue la revision bibliografica (Guirao-Goris et al.
2008), se analizaron varios estudios referentes al liderazgo transformacional.
Los datos obtenidos en el presente articulo, se lograron a través y segun las
informaciones proveidos por los materiales consultados en repositorios digitales,
Google Académico, revistas cientificas. Los criterios de inclusion abarcaron la
seleccion de articulos referidos al estilo de Liderazgo Transformacional en la Gestidn
Educativa y se dio preferencia a obras de reciente publicacion. El proceso consistio
en la revisiéon bibliografica exhaustiva de acuerdo al tema propuesto, conforme
a las propuestas de diferentes autores quienes han investigado al respecto y lo
han plasmado considerando en todo proceso investigativo las caracteristicas mas
resaltantes del mismo, y la influencia en los seguidores, esta vez con un enfoque
desde la gestion dentro del dmbito pedagdgico. La misma fue construida tras la
lectura analitica de los materiales de investigacion.

ResuLTADOS

Uno de los aspectos determinantes para orientar a una institucién hacia
el éxito, se relaciona o tiene que ver con aspectos que proveen directamente del
lider, o de la persona que lidera, del enfoque de liderazgo, vinculdndose esto, con
la efectividad del lider y la capacidad de las orientaciones hacia el cumplimiento de
los logros o metas organizacionales.

En cuanto a las competencias nombradas, tiene que ver asi mismo, con
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aspectos de valores y de ética; puesto que tiene una incidencia, constituyéndose la
base para el logro del desarrollo exitoso o positivo de las organizaciones, teniendo
en cuenta también las personas, seguidores o colaboradores que la constituyan.
En este orden de cosas, el desempefio de un liderazgo transformacional, es
fundamental en toda organizacidén, segun el enfoque descripto.

Discusion

El liderazgo transformacional, se caracteriza principalmente por la intenciéon
de que los colaboradores o seguidores sigan creciendo en diversos ambitos.
Trabajan permanentemente a favor de la colaboracién de los seguidores. El enfoque
consiste, en influir de manera positiva en los resultados de forma grupal; conseguir
la motivacion e interés colectivo lo cual se proyecta en el trabajo de equipo en
el entorno, y al mismo tiempo, lograr integrar valores propiciando espacios de
estimulos en las actitudes de los seguidores.

Segun Shamir, House y Arthur (1993), nombrado en Paez et al. (2017):

Cuando el lider logra que sus seguidores se sientan mas identificados por la misién
y los objetivos propuestos, dichos seguidores comienzan a experimentar mayor
compromiso los grupos son mas cohesivos, se involucran mas, lo que da lugar a un
incremento en el desempefio. (p.28)

El liderazgo transformacional, consigue que los seguidores asuman mayor
compromiso en las responsabilidades asignadas. También, trabaja el logro vy el
cumplimiento de la visién que se pueda tener para el futuro.

Del mismo modo, segln Bandura (1986), citado por Paez et al. (2017)
cuando los lideres estimulan intelectualmente, la creatividad aumenta.

Ellider transformacional tiene en cuenta a sus seguidores con caracteristicas
Unicas e irrepetibles, con particularidades significativas; lo que hace que este, actué
o demuestre una conducta de mentor.

Burns (1978), citado por Pdez et al. (2017) afirma que una de las formas de
poder desarrollar el liderazgo con este enfoque es sabiendo escuchar sobre todo
las aspiraciones, metas, deseos, anhelos, necesidades y habilidades,

Segun Leithwod (2009), citado en Rodriguez (2018) “Esta influencia, no
basada en la autoridad formal o poder, se puede ejercer en distintas dimensiones,
especialmente en el plano organizativo, cuando una direccion logra alcanzar
consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas comunes” (p.26).

El liderazgo transformacional desde su enfoque, evita imponer las ideas o
propuestas, sino mas bien, animar a los seguidores a asumir con compromiso las
responsabilidades por decision propia. Rodriguez (2018), insiste que segln Gento
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(2002): “el lider es una persona o grupo de personas que logran provocar la energia
interior de otros seres humanos para que de manera voluntaria se esfuercen por
alcanzar, de modo eficiente y confortable” (p.27).

Esta afirmacion da pautas claras; consistente en que el liderazgo desde su
enfoque, logra el accionar de manera voluntaria, intentando cumplir eficientemente
las responsabilidades como seguidores o colaboradores.

CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos, se enfatiza la relevancia del liderazgo
transformacional en la gestidn educativa, en el sentido de la transformacion cultural.
En esa misma linea, se puede concluir, en base al objetivo planteado, respecto a la
influencia que este tiene en el dmbito educativo; especificamente en la gestion
educativa, la afirmacién de que el lider ejerce su liderazgo significativamente en
los seguidores. Ejerce la influencia individual, logrando trascender los intereses de
cada colaborador, en pos del interés y la meta colectiva; lo cual conlleva el éxito
organizacional. Lo anterior, cobra especial atencién al proyectarse desde un enfoque
carismatico y benevolente, con perseverancia, confianza en los seguidores, valor
de sus acciones, cumplimiento de los objetivos, interés en los seguidores, como
personasy seres Unicos, entre otros.

La conformacion de un equipo de seguidores o colaboradores con este
enfoque, proyecta una labor positiva asegurando el éxito por la responsabilidad
compartida asumiendo el compromiso, desinteresadamente.

Ellider transformacional, conforma equipos comprometidosy la vinculacion
fuerte entre ambas partes, para el mejor desarrollo de las acciones que asi se
requiera en determinados ambitos o espacios. Logra que el seguidor se identifique
en sus acciones por quien lo lidera, esto hace que un seguidor pueda cumplir de la
mejor manera; esta accion es lograda por el carisma. Ubica permanentemente los
intereses de los colaboradores por encima del suyo propio.
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