REevisTA CIENnTiFICA ESTUDIOS E INVESTIGACIONES TemA DE ACTUALIDAD

Competencias pedagadgicas, sociales y digitales docentes
en entornos virtuales: Modelo educativo para instituciones
superiores de ensenanza de las Fuerzas Armadas de Paraguay

Educational, social and digital teaching skills in virtual environments: educational model for
higher educational Institutions of the Armed Forces of Paraguay

Esteban Gayoso Palacio’ ®

1 Ministerio de Defensa Nacional, Fuerza Aérea Paraguaya, Comando de Institutos Aeronduticos de
Ensefianza. Luque, Paraguay.

Correspondencia: gayosopalacio1972 @gmail.com

RESUMEN

Este articulo pretende analizar la realidad actual del modelo
educativo para instituciones superiores de ensefianza de las Fuerzas
Armadas del Paraguay, en cuanto a la demanda en la educacién a
distancia. En ese sentido, este estudio se basé en la determinacion
de las competencias docentes en la educacién superior virtual,
considerando que es de suma importancia resaltar la utilidad
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
mundo educativo luego del uso masivo de la educacién superior.
Cabe mencionar que se ha impulsado en las sociedades actuales
entre gobiernos e instituciones educativas de todos los niveles
desarrollar politicas que promuevan el uso de la tecnologia y asi
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion. El
desarrollo de competencias didacticas y comunicativas (para el
desarrollo de actividades tedrico-practicas, creativas y basadas en
la experimentacién), competencias sociales y de innovacion (para
desarrollar propuestas que mediante el empleo de las TIC permitan
que el alumnado se enfrente a la resolucion de problemas, para
la construccion de conocimiento fomentando la reflexion y el
pensamiento critico) y competencias evaluativas para la evaluacién
de nuevas propuestas educativas son algunas ventajas de las
competencias digitales utilizadas por los docentes. Existe, en estos
tiempos, la necesidad de crear nuevos modelos educativos para
responder a las demandas en la educacién a distancia con el fin de
ensefiar a los estudiantes a aprender y a desarrollar una serie de
competencias orientadas a la toma de decisiones, la cual obliga a
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This article aims to analyze the current reality of the educational
model for higher education institutions of the Armed Forces of
Paraguay, in terms of the demand for distance education. In that
sense, this study was based on the determination of teaching
competencies in the virtual higher education, considering that it
is of utmost importance to highlight the usefulness of information
and communications technologies in the educational world after
the massive use of higher education. It is worth mentioning that
in current partnerships between governments and educational
institutions at all levels, the development of policies that promote
the use of technology and thus enrich the teaching-learning-
evaluation process has been promoted. The development
of didactic and communicative skills (for the development
of theoretical-practical, creative and experimentation-based
activities), social and innovation skills (to develop proposals that,
through the use of ICT, allow students to face the resolution
of problems, for the construction of knowledge by promoting
reflection and critical thinking) and evaluative skills for the
evaluation of new educational proposals are some advantages
of the digital skills used by teachers. There is, in these times,
the need to create new educational models to respond to the
demands of distance education in order to teach students to
learn and develop a series of skills aimed at decision-making,
which requires the optimization of technological resources and
knowledge in this modality for its performance.

virtual environments, higher education, teaching skills, online
teaching, teacher training, teaching modality.
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1. DESARROLLO

Actualmente, los paises del mundo han creado mecanismos a fin de
asegurar la calidad de la Educacion Superior, especialmente en el campo cientifico
tecnoldgico e innovacion y esto ha supuesto una evolucion de los modelos de
ensefianza y aprendizaje hacia la formacion en las competencias profesionales
necesarias para la incorporacion al mundo laboral (Lozano et al., 2017).

Segun Cejas Martinez (2019), la educacion basada en competencias es
un proceso de enseflanza y aprendizaje dirigido a que las personas adquieran
habilidades, conocimientos y actitudes para un desempefio dptimo. En ese sentido,
se produce un cambio en la evaluacién, que adquiere un cardcter integral. El
analisis de las diferentes definiciones del término competencia pone de manifiesto
su caracter polisémico. En el ambito docente, se puede definir competencia como
un conjunto de acciones que se ponen en marcha en diferentes dmbitos de la vida
y que implican de forma interrelacionada conocimientos, habilidades y actitudes
que los capacitan para abordar y resolver su tarea formativa de forma ética y
disciplinaria (Torres Rivera et al., 2014).

La educacion superior es la forma mediante la cual la sociedad accede a la
informacién, teniendo en cuenta que a través de la misma se incentiva la produccion
y transmisién del conocimiento humano. Desde este punto de vista, los cambios
requieren de diferentes factores y actores en el proceso educativo, los cuales deben
jugar un papel central en este proceso de modernizacién, el cual merece una profunda
reflexion, mostrando que la introduccion de nuevas tecnologias relacionadas con las
demandas de la globalizacidn representa un cambio cultural, por este fendmeno, es
necesario estudiar de donde provienen estos avances, como explotarlos en funcion
de mejoras y progreso social enfatizando la importancia de la comunidad donde se
introduce la tecnologia y reconociendo la necesidad de realizar mas investigaciones
sobre el uso de las TIC, especialmente en la formacidn inicial y continua de docentes.

Aungue el tema pueda parecer nuevo, hace tiempo que se habla de las
habilidades digitales de docentes y estudiantes. Muchos de ellos enfatizan la
necesidad de una formacién continua para aumentar el nivel de eficacia de las TIC.
(Diaz- Arce y Loyola-lllescas, 2021). Desde esta perspectiva, aumentan los desafios
en toda actividad académica y de comunicacion a través de redes; lo que obliga a
adquirir nuevas habilidades de gestion de la informacién. Se necesitan modelos
innovadores que satisfagan las nuevas expectativas de los estudiantes y les ensefien
a trabajar en grupo y de forma horizontal (Zufiga-Rodriguez, 2021).

La metodologia empleada en la educacién online, debido a los medios
utilizados presenta caracteristicas que la diferencian de la utilizada en la educacion
presencial, por lo que se requiere de un modo diferente de realizar el disefio de
instruccion (Inciarte Rodriguez, 2008).
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La adquisicion de competencias de los estudiantes requiere un cambio en
la preparacién académica del profesorado universitario. EI modelo educativo
utilizado debe evolucionar hacia un modelo competencial, que conecte los planes
de estudios universitarios con los conocimientos y habilidades demandados por las
empresas y la sociedad (Jiménez y Bejarano, 2017).

Asi mismo, se produce un cambio en la evaluacién, que adquiere un
caracter integral dirigido al establecimiento y medido a través de los indicadores
de las competencias que debe adquirir el alumnado como resultado del proceso
de aprendizaje (Khun, 2017). En el ambito docente, se puede definir competencia
como un conjunto de acciones que se ponen en marcha en diferentes ambitos
de la vida y que implican de forma interrelacionada conocimientos, habilidades y
actitudes que los capacitan para abordar y resolver su tarea formativa de forma
ética y disciplinaria (Perrenoud, 2005; Zabala y Arnau, 2008).

Las competencias incluyen un componente contextual referente a la
aplicacion del conocimiento a las tareas que se espera que realicen los estudiantes.
Las competencias se adquieren y aplican en diferentes aspectos, como el personal,
familiar, educativo y laboral y existen, actualmente, nuevos contextos que pueden
estar implicitos en los anteriores, como, por ejemplo, el virtual. Dicho contexto
se puede contemplar como un entorno de aprendizaje relativamente nuevo que
implica la aplicacién de competencias ligadas a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) o competencias digitales (Ramirez-Garcia et al., 2018). Los
entornos virtuales de aprendizaje se constituyen como sistemas tecnoldgicos
de comunicacién bidireccional entre grandes grupos en los que se sustituye
la interaccidon cara a cara en el aula por un clima que se podria definir como
impersonal, en el que una pantalla impone distancia en la comunicacion entre
docente y alumnado (Garcia Aretio, 2014). Diferentes estudios han evidenciado
la importancia de la presencia del docente en el entorno virtual de aprendizaje,
describiendo esta presencia en términos de un docente accesible, comprensivo,
paciente y apasionado del tema, que ademas de dominio tecnoldgico debe
comprometerse con el alumnado ofreciendo un aprendizaje personalizado
(Alamri y Tyler-Wood, 2017; Chieu y Herbst, 2016), para que las aulas virtuales
no reproduzcan las metodologias tradicionales (Cabero y Martin, 2014). En el
aspecto virtual, es necesario cuestionarse qué competencias debe adquirir un buen
docente para implementar un modelo de aprendizaje centrado en el alumno que
permita a los mismos formar las habilidades necesarias en la sociedad actual; estas
habilidades son importantes porque permiten disefiar programas de formacion
especificos para las deficiencias percibidas.

Diferentes estudios manifiestan una falta de formacion especifica del
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facilitador que imparte docencia universitaria online, que frecuentemente,
reproducen en este nuevo entorno la forma en la que ensefian en los entornos
presenciales (Villarroel y Bruna, 2014). A este respecto, Cano (2005) propone
como competencias que definen el perfil competencial de un docente las
siguientes:1) Competencia de Planificacidon y Gestién del trabajo; 2) Competencia
en Comunicacion; 3) Competencia para Trabajar en equipo; 4) Competencia
Interpersonal y capacidad de resolver los conflictos; 5) Competencia Digital 6)
Competencia Emocional; 7) Capacidad de autoevaluar la accién docente.

En esta linea, Marciniak (2015) destaca como competencias del docente
online: 1) didacticas, para el disefio de actividades personalizadas y adaptadas al
alumnado, evaluacion de la participacidon de los estudiantes en los foros y la seleccidn
de las formas de cooperaciéon y comunicacion con estudiantes con base en los
objetivos didécticos; 2) tecnoldgicas, para poder ensefiar en sesiones asincronicas
y sincrénicas y aplicar recursos tecnoldgicos para el disefio de actividades de
aprendizaje a implementar en entornos virtuales. Por su parte, Mercado et al.
(2011) presentan laimportancia de la afectividad y la empatia de las actitudes en las
relaciones con los estudiantes, asi como también las habilidades de comunicacion,
las cuales son mediadas por la tecnologia y la creatividad como factores claves para
aumentar el interés de los estudiantes. Del Moral y Villalustre (2012) recomiendan
que los docentes que imparten educacién virtual adquieran habilidades didacticas
y tecnoldgicas, lo que significa la capacidad de planificar actividades motivacionales
apoyadas en recursos digitales y adaptadas a las caracteristicas e intereses de los
estudiantes, evaluar los aprendizajes adquiridos, asi como la capacidad de liderar
grupos de trabajo que fomenten la participacidn activa de los estudiantes. Segun
Fontal Merilla et al. (2020), los docentes de entornos digitales deben desarrollar
competencias didacticas y comunicativas (para el desarrollo de una actividad
tedrico-practica creativa basada en la experimentacion), social e innovadora (para
elaborar propuestas que en conjunto). El adecuado empleo de las TIC permite que
los estudiantes puedan afrontar la resolucion de problemas, la construccion de
informacién (promoviendo la reflexion y el pensamiento critico) y las habilidades
de evaluacién (al valorar nuevas propuestas de estudio).

El perfil idoneo del docente requiere competencias que permitan ensefiar
mediante un modelo de aprendizaje activo, centrado en el alumnado en un entorno
virtual, teniendo en cuenta los intereses y diversidad del alumnado (Gutiérrez-
Diez, Pifidn et al., 2020, Garcia-Cabrero et al., 2018). En entornos tecnoldgicos
de ensefianza y aprendizaje, se estd impulsando el modelo TPCAK (Technology,
Pedagogy and Content Knowledge) propuesto por Koehler et al. (2013).

La importancia del uso de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones en el mundo de la educacién, debido a que las tecnologias de
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la informacién y las comunicaciones se han convertido en algo comudn en las
sociedades modernas, ha fomentado el desarrollo de politicas por parte de los
gobiernos y las instituciones educativas en todos los niveles que promueven el uso
de la tecnologia y asi contribuir al enriqguecimiento del aprendizaje.

El docente debe estar capacitado en nuevos métodos de ensefianza que
requieren la interaccién entre diferentes factores como la pedagogia
o método de ensefianza, el conocimiento de la materia que se ensefia y la
tecnologia o herramientas utilizadas para ensefiarla. Estos tres componentes deben
estar interconectados dando lugar a un nuevo rol docente, que exige un proceso
de formacién en competencias docentes, como via para la mejora de aquellas
practicas pedagdgicas que permitan formar estudiantes capaces de afrontar con
éxito los retos del contexto actual y futuro (Cejas et al., 2016; Torra et al., 2013).

En este sentido, las competencias de los docentes que ensefian en
un ambiente virtual son complejas y en ciertos aspectos diferentes a las de los
docentes que ensefian la modalidad presencial, teniendo en cuenta que este nuevo
entorno se imponen caracteristicas diferentes al disefio de la ensefianza tradicional.
El docente debe poseer estrategias para gestionar el aprendizaje del alumnado,
dar un feedback de su desempefio, estimular la motivacién y cohesion grupal y
promover emociones que influyen favorablemente en el proceso de aprendizaje
(Garcia-Gonzaélez et al., 2018). En ese contexto, en las instituciones Castrenses, se
[levan a cabo ajustes constantes en cuanto a los programas de educacion superior,
a fin de garantizar la calidad de la ensefianza a sus integrantes y personal civil que
participan en los cursos y capacitaciones dictados en dichas instituciones.

Rubio (2005) menciona que, en la educacion a distancia, el docente debe
recordar que la evaluacién se realiza de dos maneras: la primera como estrategia de
aprendizaje, la segunda como medio para acreditar conocimientos. En cualquiera de
los casos, latecnologia utilizada enla evaluacion permite la personalizacién del proceso
y la mejora de las habilidades del estudiante. Son muy comunes las autoevaluaciones
interactivas, donde la retroalimentacién justificada e inmediata es muy importante
y util, para que el alumno conozca el nivel alcanzado y al mismo tiempo corrija e
identifique las partes del contenido a las que debe prestar mas atencion.

A principios de esta década, la educacién superior abierta y a distancia
adquirid una nueva dimension en la educacién superior debido al potencial que
ofrece en un mundo que reconoce cada vez mas la importancia del uso de la
informacién y la tecnologia avanzada, lo que lleva a la expansion de la educacion de
este tipo (Dominguez Diaz, 2016).

Segun Quevedo Alejos (2000), la educacién a distancia puede considerarse
un nuevo tipo de estrategia educativa basada en el uso racional y adecuado de
las nuevas tecnologias, estructuras de actividad flexibles y métodos pedagdgicos
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altamente eficaces en la ensefianza y el aprendizaje.

La educacién es una entidad socializada que obliga al conocimiento
epistemoldgico a hundirse en si mismo hasta que ocurre el proceso de dialéctica. Sin
embargo, la virtualidad no tiene limites ni reglas, es espontanea y transformadora,
partiendo de la virtud humana.

Silvio (2000) define a la virtualizacién como el resultado de procesar y
transmitir datos mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos,
el mismo se refiere a la representacién en forma numérica electrénica y digital los
objetos y procesos que encontramos en el mundo real.

Las tareas de los docentes tradicionales cambian cuando tienen que
desarrollar sus actividades en un entorno virtual de educacién a distancia,
considerando que ya no tienen limitaciones geograficas, fisicas o temporales y
tienden a responder a grupos de estudiantes cada vez mas heterogéneos y diversos,
en el sentido mas amplio de estas dos palabras, y, por tanto, debe redefinirse tanto
su tarea profesional como las tareas que deben desempefiar en el desarrollo de la
misma (Inciarte Rodriguez, 2008).

El docente debe conocer los requerimientos de estos procesos de
aprendizaje, con estrategias de aprendizaje que ofrezcan al estudiante la
oportunidad de desarrollar sus propias estrategias, utilizando recursos que faciliten
la asimilacion de informacion que permitan la organizacion, la relatividad y, ademas,
la aplicacion de la informacién a la seguridad de cualquier proceso, despertando
asi la motivacion e interés de los estudiantes a través de materiales y estrategias
didacticas, sabiendo que el docente junto con el material didactico es uno de los
principales elementos que componen el aprendizaje en los sistemas educativo de
aprendizaje a distancia (Alfaro Tamayo y Frometa Quintana, 2022).

Asi, en el aprendizaje virtual, el docente se convierte en un facilitador e
iniciador del aprendizaje, el alumno aprende de forma independiente lejos del
docente, la relacion comunicativa se da a través de la orientacion, la cual tiene
sus propias tareas: motivar y promover el interés de los participantes en el
aprendizaje, orientar y/o dirigir al estudiante en el proceso de aprendizaje teniendo
en cuenta sus dudas o dificultades, incrementar conocimientos, evaluar el proceso
de aprendizaje, participar en la planificacién de la evaluacion del aprendizaje e
intervenir en las reuniones de coordinacién general y proporcionar criterios para
el programa y su desarrollo. El docente no es el portador del contenido, sino el
iniciador del aprendizaje.

El formato de aprendizaje virtual se basa en principios de aprendizaje que
enfatizan actividades que promueven la independencia, motivacién, actividades,
responsabilidad, contextualizacion de contenidos en la vida real, articulacion de
teoria y practica, implementacion de actividades auténticas, trabajo conjunto
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y colaborativo, comunicacion social, diversidad de informacién, diversidad de
contenidos y reflexion. (Ruiz Aguirre et al., 2015).

En este sentido, el docente debe dominar diferentes estrategias que
le permitan entregar el contenido del curso de manera mds eficiente y efectiva,
teniendo en cuenta la perspectiva del alumno y del docente en su disefio, asi
como las actividades que realiza cada alumno y la implicacion del profesor en el
seguimiento de estas estrategias (Inciarte Rodriguez, 2008).

La ausencia de la virtualidad y la presencia de la misma en entornos
a distancia requieren la planificacion de estrategias de evaluacion segun
modalidades de aprendizaje, cuidando la eficiencia de los procesos de evaluacion,
porque los métodos presenciales ya no son adecuados en este sistema, deben
planificarse claramente otras alternativas a los procesos de autogestion educativa y
responsabilidad de la asignatura (Salgado Garcia, 2015).

Es importante sefialar que las estrategias de evaluacion para la educacion
virtual requieren que tanto docentes como estudiantes desarrollen habilidades y
destrezas que les permitan utilizar estas herramientas y mejorar su efectividad.

Las habilidades o competencias comunicativas (CC) y las habilidades
o competencias interpersonales (IC) se intensifican en entornos virtuales de
aprendizaje. En estos entornos, los estudiantes y el profesor estdn separados
espacialmente cuando las sesiones son realizadas al mismo tiempo, y también
temporalmente para las sesiones que no son llevadas al mismo periodo de tiempo.
Es por ello, que la forma en la que el docente establece su presencia tiene una
importante repercusién en la experiencia global de aprendizaje del alumnado
(Garcia Aretio, 2020). En ambientes virtuales de aprendizaje, el alumnado demanda
un docente accesible, capaz de comunicarse y conectar con los estudiantes de
forma eficaz a través de una pantalla, transmitiendo mensajes contextualizados a
las situaciones de ensefianza y aprendizaje (Alamriy Tyler-Wood, 2017).

Dichas situaciones, implican actividades de aprendizaje colaborativas, en
las que el estudiante aplica los contenidos y que requieren que el docente actule
como un guia del aprendizaje ofreciendo feedback al estudiante en todo momento
(Garcia-Gonzélez et al., 2018). La barrera creada por el aula online, sin contacto
directo entre profesor y alumnos, exige que el docente desarrolle las competencias
interpersonales (IC), o habilidades sociales y empaticas, que favorecen la interaccion
con los alumnos en un ambiente virtual. Es importante que el profesor genere un
clima de confianza y motive al estudiante para que se implique en la realizacion de
actividades en el aula virtual fomentado el aprendizaje auténomo y el desarrollo de
competencias personales y profesionales (Boggess, 2020).

Estas competencias han sido propuestas por otros autores como

| 115



Rev. cient. estud. investig. 12(2), 108-123; diciembre 2023

importantes, pues destacan la necesidad de docentes empaticos, con habilidades
sociales y comunicativas, como via para promover la participacién del alumnado en
su aprendizaje (Romero-Martin et al., 2017). Por tanto, se proponen como aquellas
qgue deben formar parte del perfil del docente cualificado para impartir docencia
online (Cano, 2005; Fontal et al., 2020; Marciniak, 2015; Mercado et al., 2011).

Ademads de las competencias comunicativas e interpersonales, existen las
competencias de planificacion y gestiéon de la docencia (CDPG) y la competencia
metodoldgica (CM), las cuales guardan un mismo nivel de importancia que las
(CC) y las (CI). Estas competencias requieren habilidades didacticas y técnicas.
La primera permite disefiar contenidos y actividades creativas de ensefianza
y aprendizaje para implementar en un aula virtual donde los estudiantes se
enfrenten a desafios profesionales. También se aplican en la evaluacién integral
de actividades, introduciendo en el tiempo una evaluacién formativa y continua,
a través de la cual se pueden identificar los avances vy dificultades del estudiante
en la aplicacion del contenido de la materia. Ademas, el docente debe desarrollar
habilidades técnicas para elegir y utilizar herramientas digitales adecuadas a los
contenidos y actividades planificadas de los estudiantes. En el estudio realizado por
Del Moral y Villalustre (2012), la CC, CI, CM y CDPG han sido consideradas como
imprescindibles para un docente online.

Las competencias valoradas como menos importantes han sido la
competencia de innovacion (CDI) y la competencia de trabajo en equipo (CTE). En
cuanto a CDI, se relaciona con la capacidad de implementar cambios en el proceso
de ensefianza y aprendizaje que se traduzcan en una mejora de este, atendiendo
a las necesidades y particularidades del alumnado. Esta competencia es relevante
para evolucionar hacia una docencia centrada en el estudiante (Zabalza, 2011). En
un estudio realizado por Dyment y Downing (2019), se determina a la CDI como
un area de enfoque de los programas de formacién para docentes en ambientes
virtuales.

Finalmente, en ultimo lugar aparece la CTE, quizas porque el docente
considera mas importantes aquellas competencias que se relacionan directamente
con las habilidades que debe adquirir para relacionarse de forma adecuada con
el alumnado, dejando de lado aquellas que debe poner en marcha para colaborar
con el resto del profesorado implicado en los estudios en los que imparte docencia
(Espinosa, 2014).

Asi, estas competencias abordan los procedimientos y métodos de la
educacién virtual como categoria que estimula y asegura la calidad del aprendizaje,
la satisfacciéon de los estudiantes y la actividad docente como iniciadora y mediadora
del aprendizaje, basada en el uso de herramientas que estimulan e incentivan a los
estudiantes a la participacién en actividades del curso tanto en linea como fuera
de linea, como portafolios, alentando a los estudiantes a desarrollar habilidades
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de comunicacion escrita y reflexiva, fomentando comunidades de aprendizaje
colaborativo con diferentes antecedentes culturales e histéricos, integrando nuevas
tecnologias en el proceso de aprendizaje. El docente de una categoria virtual tiene
las siguientes tareas: planificar y producir contenidos, incentivar y promover el
interés de los participantes en el aprendizaje de los temas propuestos, dirigir y/o
redireccionar al estudiante en el proceso de aprendizaje, reflejando sus dudas o
dificultades, ampliar conocimientos, evaluar el proceso de aprendizaje, planificar la
instrucciéon de cursos y evaluaciones de aprendizaje.

2. CONCLUSION

Como se observd en la presente revision bibliografica las competencias
interpersonales y las competencias comunicativas (Cl) y (CC) son las mas utilizadas
con una mayor demanda de la Cl, que tal como se ha mencionado anteriormente
es una competencia de suma utilidad con el objeto de establecer una adecuada
comunicacion y conexién entre el alumno y el entorno virtual. En cuanto a la
competencia metodoldgica (CM), actualmente guarda una mayor importancia que
la competencia de planificacidn y gestién de la docencia (CDPG). Cabe destacar que
ambas competencias son muy importantes, sin embargo, la CM es la mas utilizada
por cualquier docente teniendo en cuenta los obstaculos impuestos en el ambiente
virtual, sobre todo en el docente online. Asi, se ha puesto de manifiesto en el
modelo TPCAK, que establece la interconexién de las habilidades didacticas con las
tecnoldgicas en el docente como claves en ambientes tecnoldgicos de ensefianza y
aprendizaje (Cejas et al., 2016; Koehler et al., 2013) y en el estudio de (Del Arco et
al., 2021), que concluye que la ensefianza en linea implica competencias didacticas,
tecnoldgicas y de planificacién que van mas alld de la transposicién de la clase
presencial y transmisora de conocimientos al ciberespacio. En una investigacion
realizada por Garcia-Gonzalez et al. (2018), se obtuvo como resultado que tanto las
competencias interpersonales como las metodoldgicas son de suma importancia
para la docencia.

En conclusidn, desde el punto de vista de los docentes universitarios, las
competencias mas valoradas fueron las CCy Cl, ya que ambas son importantes para
lograr una interaccién adecuada con los estudiantes en este entorno de aprendizaje
virtual, seguidas de las CM y CDPG, que son necesarias en la planificaciéon de una
cooperacion que permita una ensefianza interactiva en este entorno, y también
una evaluacion integral basada en las competencias adquiridas por el estudiante. Y,
por ultimo, las consideradas de menor importancia fueron las CDI y CTE.
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