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RESuMEN

Palabras clave

Este estudio presenta un analisis entre latécnica de recoleccién de
datos historias de vida, sus instrumentos de recoleccion de datos
y la relacion de estos con las ciencias administrativas, estudiando
también los estudios que se han realizado acerca de la historia de
vida. En este trabajo se evalua el valor y el significado que tiene
dicha técnica como recoleccion de datos, analizdndola como
una técnica para el entendimiento del ser humano, basada en
la recoleccion de informacion parcialmente ordenada, perdida o
no ordenada respecto a temas particulares. Ademas, se analiza a
la historia de vida en un contexto empresarial de recoleccién de
datos ya que las empresas son organismos complejos que utilizan
dispositivos profesionales para sus operaciones, entre los cuales
se encuentra la historia de vida como técnica de recoleccion de
informacidn. El objetivo general fue: analizar la importancia de la
historia de vida como técnica de recoleccion de datos en ciencias
administrativas. También, se hizo un analisis documental desde
la coleccién de articulos vy libros a través de bibliotecas y bases
de datos. Como principal resultado se tiene que la historia de
vida, como técnica de recoleccion de datos, ha sido aceptada por
parte de los expertos en ciencias administrativas. Ademas, su
funcionalidad es muy amplia, con base a lo que tenemos acerca
del ser humano y donde los datos pueden dar conocimientos
sobre el mismo. La principal conclusién es que el estudio de la
historia de vida puede ser una técnica para mayor entendimiento
del ser humano.

historia personal, historia de vida, recoleccién de datos,
administracion.
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ABSTRACT This study presents an analysis between the life history data
collection technique, its data collection instruments and their
relationship with administrative sciences, also studying the
studies that have been conducted on life history. In this work,
the value and meaning of this technique as data collection is
evaluated, analyzing it as a technique for understanding the
human being, based on the collection of partially ordered, lost
or unordered information regarding particular topics. In addition,
life history is analyzed in a business context of data collection
since companies are complex organisms that use professional
devices for their operations, among which is life history as an
information gathering technique. The general objective was:
To analyze the importance of life history as a data collection
technique in administrative sciences. Also, a documentary
analysis was made from the collection of articles and books
through libraries and databases. As the main result, life history
as a data collection technigue has been accepted by experts in
administrative sciences. In addition, its functionality is very broad,
based on what we have about the human being and where the
data can give knowledge about it. The main conclusion is that the
study of life history can be a technique for greater understanding
of the human being.

Keywords personal history, life history, data collection, administration.

1. INTRODUCCION

La historia de vida es una técnica de recoleccion de datos para la que
se uftilizan las historias personales como fuente primaria, aunque pueden estar
basadas en entrevistas a terceras personas (Arroyo Menéndez et al., 2009).
Para principiantes y medios, la historia de vida es facilmente adaptable. Si bien
puede ser bastante agil en lo referente al proceso de recoleccién y analisis de
datos, los resultados son con frecuencia limitados al nivel del sistema o el autor.
La investigacidn de historias de vida puede ser utilizada en estudios descriptivos
y analiticos, y es particularmente Util para la recoleccion de datos en situaciones
problematicas caracterizadas por la falta de entrevistados disponibles o interesados
(Arias, 2012). La historia de vida se ha utilizado en contextos como la investigacion
sobre las relaciones de poder, los factores organizacionales, y los procesos para
identificar los diversos aspectos de la identidad (Hernandez et al., 2011).

Ademads, en contextos empresariales, la historia de vida es especialmente
util para las investigaciones que evaltan los diversos procesos que se llevan a cabo
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dentro de la organizacion. La historia de vida puede utilizarse como una herramienta
necesaria para obtener muchas mas caracteristicas sobre los diversos aspectos de
la personalidad humana. Esta investigacion tiene como finalidad revisar la historia
de vida como un método de recoleccién de datos, primero en el dmbito académico
y luego en el dmbito empresarial, porque es un método que se ha descuidado
durante los Ultimos afios.

Los instrumentos de recoleccién de datos que se usan en las historias
de vida son: a) Guia de entrevista a profundidad al sujeto de estudio, b) Guias de
entrevistas a sujetos relacionados con el sujeto de estudio y c) Matriz descriptiva
de objetos y artefactos utilizados por el sujeto de estudio entre otros (Hernandez
Sampieri et al., 2017).

A nivel latinoamericano, el uso de las historias de vida para investigaciones
laborales es relativamente reciente. En el dmbito académico latinoamericano se ha
utilizado la historia de vida como una metodologia importante en diversos estudios
empresariales y psicolégicos. Para comparar y contrastar e identificar los aspectos
que funcionan mejor en las organizaciones, los investigadores evallan el desempefio
individual dentro de un sistema. No obstante, en el ambito empresarial la historia de
vida se ha utilizado en diversos contextos mas amplios. Por ejemplo, en el Reino Unido
el uso de la historia de vida ha sido una herramienta importante para las empresas
con cerca de un tercio de las empresas que han participado en un estudio sobre la
productividad que utiliza la historia de vida para evaluar algunas cuestiones relativas
a la organizacion. Dicho estudio analizd las historias personales de los trabajadores
para ver cOmo sus experiencias anteriores influian en su conducta laboral. Ademas,
el estudio se utilizd para analizar la importancia del trabajo en equipo, la forma de
actuar dentro de la empresa y las relaciones con los clientes.

Los resultados pueden presentarse en forma documental o por medio de
un informe grafico. Se suele emplear para describir y analizar cambios sociales
(Bernal, 2010). Un buen punto a favor es que permite proporcionar datos sobre la
experiencia subjetiva tanto de grupos como individualmente (Giraldo Prato, 2011).
En muchas organizaciones, los administradores tienen dificultades en formular y
contestar las preguntas del personal sobre como se manifiestan las actitudes hacia
la empresa. Para darse una idea de lo que los trabajadores piensan de la empresa,
es necesario hacerles hacer una historia de vida y analizar sus respuestas. La historia
de vida es un método semiestructurado que se basa en el contenido socialmente
significativo para el sujeto de estudio.

Los tipos de estudios en los que se puede emplear son: a) Estudio cultura
y organizacién, b) Estudio del desarrollo organizacional, c) Estudio de la cultura
organizacional, d) Estudio de la subcultura organizacional, e) Estudios de género
y organizacion, f) Estudios de los aspectos de identidad y organizacion, g) Estudios
relativos al aprendizaje y la educacion, h) Estudio de la comunicacién de informacion
y la persuasion, i) Estudio del liderazgo, j) Investigaciones sobre las subculturas
organizacionales entre otros (Morifia, 2017).
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La historia de vida es usada en diversas disciplinas académicas, tales como:
la antropologia cultural, la sociologia de las organizaciones, el andlisis organizacional
y la administracion publica (Cepeda Carrion, 2006). Aplicaciones comunes de la
investigacion de historiasdevidasonlosestudiossobre elserhumanoylasrespuestas
gue suscita en él las organizaciones; en un principio estudios de personalidad
relacionados con ambientes laborales (Rivas et al., 2012). La historia de vida puede
ser una alternativa adecuada para las evidencias de investigacién cuando no hay
otra fuente disponible, o cuando se trata de una situacion problematica (Gonzalez
Monteagudo, 2009). El método histérico-vida también se ha usado en varios
contextos disciplinares tales como medicina, educacién, sociologia del trabajo y Ia
administracion social (Fernandez & Ocando, 2005). A veces sucede que se observan
diferencias en las respuestas a los instrumentos de recoleccién de datos que
utilizan los participantes. Esto ocurre cuando el sujeto de estudio no responde con
plena confianza a la entrevista, con el fin de que el investigador pueda detectar las
diferencias en sus respuestas. Esto se puede medir mediante la escala “Confianza
en la entrevista”.

En las ciencias administrativas tiene especial relevancia porque la mayoria
de las investigaciones se desarrollan en aplicaciones, proyectos y programas, en
los que debe recabarse informacion aplicable. Las personas involucradas en estos
proyectos cambian vy la historia de vida es una buena fuente para recopilar los datos
sobre las variaciones individuales (Bernal, 2010). Los procesos organizacionales y
las organizaciones requieren de conocimientos acerca de los roles y objetivos de los
diferentes miembros, asi como de su caracter y temperamento; y, por otra parte,
del funcionamiento interno y externo que predispone el ambiente para el éxito
(Davila & Martinez, 1999). Estas consideraciones hacen necesaria la informacion
sobre el comportamiento personal de los individuos involucrados en ellos. Por ello,
las historias de vida tienen una gran importancia en la estructura de la mayoria de
los proyectos empresariales y sociales (Sancho et al., 2011). En absoluto sucede
qgue la mayoria de los estudios utiliza la historia de vida como fuente primaria
de informacion, ya que muchas veces hay una fuente alternativa o una fuente
accesible. Es importante destacar que la herramienta es muy Util cuando se
encuentra problematica el Estudio de Historia de Vida, como por ejemplo: en los
proyectos sociales y politicos, donde no se dispone de una formalizada gestién del
recurso humano para realizar el estudio.

En el terreno del disefio de nuevas organizaciones, las historias de vida
son un canal que permite un esclarecimiento oportuno y cuantitativo de las
caracteristicas individuales del personal a aplicar. Cada persona tiene una historia
de vida, y su empleador debe ser capaz de identificar a los candidatos que pueden
desempefiar adecuadamente cada puesto (Smith Cayama, 2006). En esta tarea, las
historias de vida en el proceso de discriminacién de personal son no solamente
un punto critico, sino que también un instrumento eficaz para la toma de decisiones
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La historia de vida como herramienta
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es uftil para el analisis del comportamiento humano, y esto tiene pertinencia en las
empresas porque el valor del personal es uno de los factores mas importantes en las
empresas, por lo que cuando se opera con segundas intenciones, como puede ser
cuando se recurre a una fuerza laboral para colocar a alguien en un puesto de trabajo
al que no habia ganado, son necesarias historias de vida para investigar el desempefio
previoy predecir su futuro (Feixa, 2018). Las historias de vida son, en este sentido, una
herramienta con capacidad para discernir la calidad personal (Bonilla-Garcia & Lépez-
Suarez, 2016). La historia de vida es un vehiculo para examinar la carrera profesional
de cada candidato, por lo que su utilizacién como herramienta discriminadora se
convierte en un imperativo juridico y ético cuando se estd aplicando el método de
promocion por traslado del personal (Sancho Gil, 2014).

Pero, mas alla de la imposicién normativa, existe un interés general en
qgue se reconozcan los niveles y la calificacion adquirida por los candidatos, ya
que un diagndstico correcto del curriculum profesional es imprescindible para
cumplir con el objetivo esencial de promover a aquellos mejores perfiles en las
organizaciones (Ferrarotti, 2007). Por todo lo expuesto, en este estudio se tiene la
siguiente pregunta general ¢Cuan importante es la historia de vida como técnica
de recoleccion de datos en ciencias administrativas?, y el objetivo general es el
siguiente: analizar la importancia de la historia de vida como técnica de recoleccién
de datos en ciencias administrativas.

2. METODOLOGIA

A efectos de este estudio, se realizd un andlisis documental de las
publicaciones relacionadas con la historia de vida en el ambito de las ciencias
administrativas, para cumplir con los objetivos que se plantearon. Asi, se han
analizado las publicaciones con datos procedentes de otros estudios previos, que
contienen un aporte para la investigacién. Se utilizé el buscador Google Académico
para realizar un estudio general sobre |a historia de vida, entre los afios 2000y 2010,
por lo cual se tomaron 20 articulos cientificos. Las palabras clave utilizadas fueron:
“historias de vida”, “historia de vida”, “ciencias administrativas”, “administracion”,
“ciencia administrativa”, “métodos cualitativos”, “enfoque cualitativo”. Los
resultados se presentaron en forma narrativa. Por ultimo, se realizd un estudio de
la informacién identificada en los resultados de las busquedas, para realizar las
conclusiones y explorar posibles relaciones entre los datos. A partir de los datos
colectados en las historias de vida, se elabord una base para describir y analizar la
importancia que tienen ellas en el proceso de investigacion cientifica. Los datos se
agruparon en una matriz descriptiva y cruzada para analizarlos a nivel de conjunto.

3. ResuLtADOS Y Discusion

A continuacidn se presenta una tabla sobre el analisis de las variables y
categorias relacionadas al objeto de estudio, la misma se presenta en forma
descriptiva:
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Tabla 1. Variables y categorias

Variable
,/ Desarrollo
Categoria

Relevancia y El método de la historia de vida como técnica de recoleccion de

aplicabilidad datos tiene una alta relevancia desde el siglo pasado, ya que en ese
entonces ya se encontro aplicable. La historia de vida se ha utilizado
para conocer las tendencias del comportamiento organizacional, la
culturay el liderazgo (Feixa, 2018).

Procesos La aplicacion de la historia de vida en los procesos de discriminacion

organizacionales

de personal es un elemento importante para el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Asi, en el contexto universitario, la historia de vida se utiliza

para identificar los caracteres de los estudiantes. Ademas, sirve
también como una herramienta de investigacién que permite dar
un mayor conocimiento acerca de las formas en que se desarrolla

el comportamiento humano dentro del ambito organizacional
(Rodriguez Espinoza et al., 2012).

Entorno e En la investigacion cualitativa, la historia de vida tiene un rol

individuo importante porque permite otra perspectiva de conocer la realidad
de un individuo y su relacién con el entorno; por lo tanto, es un
punto de partida para llegar a la comprensién de las conductas
humanas.

Gestién del Por ende, las ciencias administrativas en general se benefician

talento humano

de la aplicacién de la historia de vida, puesto que constituye una
herramienta flexible e innovadora para la investigacion gestionar

la calidad del proceso de seleccion (Sancho Gil, 2014). En algunas
ocasiones, la historia de vida se ha utilizado como herramienta para
lograr algunos propdsitos empresariales como la productividad,

la innovacion, el conocimiento y la calidad en los procesos
administrativos.

Comportamiento
organizacional

Ademas, es un elemento indispensable para el andlisis del
comportamiento humano, que puede contribuir a la comprensién
general de los fendmenos organizacionales (Davila & Martinez,
1999). Latinoamérica no esta exenta de esta situacion, pues existen
investigadores que ven en los datos historicos personales una
fuente de datos Uutiles para analizar la organizacién, la cultura, y en
algunos casos, como los contratos temporales, para determinar

la evolucién del comportamiento humano. Asi, en el area de las
ciencias administrativas, se han realizado varios estudios sobre la
historia de vida como técnica general en investigacion, empezando
desde el siglo XIX (Arroyo Menéndez et al., 2009), Sin embargo, solo
en nuestro siglo XXl se ha logrado generar una gran concienciacion
sobre el tema.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se ha sefialado, la historia de vida es fundamental en la disciplina
del personal y mads precisamente en las ciencias administrativas, puesto que
estas, por su naturaleza, se encuentran regidas por relaciones entre personas y
ambientes. Por lo tanto, el estudio de la historia de vida también es indispensable
para el personal que desempefia un puesto de trabajo dentro de las organizaciones
y el cual tiene que desempefiar una funcion diferenciadora con el conjunto de la
empresa (Morifia, 2017).

En situaciones complejas, profesionales que no estan al dia en lo que tiene
gue ver con las tecnologias, entre otras cosas, pueden deberse a un entorno de falta
de preparacion tecnoldgica, lo cual podra repercutir negativamente en su futura
calidad. En un contexto europeo, se ha estudiado la historia de vida como técnica
de recoleccién de datos en ciencias administrativas; sin embargo, en ese mismo
continente, no se ha realizado un estudio similar (Saltalamacchia et al., 1983). Por
lo tanto, si bien puede existir una relacion entre el empleo del método histérica y
los paises evolucionados, tiene que ver con la cuestion latinoamericana.

Mas alld de eso, la historia de vida se ha convertido en una herramienta
fundamental dentro del dmbito empresarial y personal que trabaja en las
organizaciones (Bonilla-Garcia & Lopez-Suarez, 2016). El proceso que se emplea
para la recoleccion de los datos se realiza con el objetivo de establecer una
relacion entre la persona y otra fuente, en un momento histérico concreto. De esta
manera, la historia de vida permite al investigador conocer las personas en sus
organizaciones, sus caracteristicas, enfoques y actitudes hacia su trabajo.

El proceso de recoleccidon y la utilizacion de las herramientas, pueden ser
una forma de mejorar el conocimiento que se tiene sobre el comportamiento
individual, asi como del ambiente en que desarrollan sus actividades (Pretto, 2011).
Las historias de vida tienen relacion con las autobiografias en que los autores narran
su pasado; pero aqui el fin no es historiografico sino comprender el presente y
futuro de las organizaciones por medio de los procesos de vida (Rodriguez Espinoza
et al., 2012). Mas alla de todo cuestionamiento, la historia de vida ha evolucionado
en los ultimos afios dentro del mundo empresarial, la tecnologia y la investigacién.
En algunas culturas, es necesario reconocer que las herramientas que se utilizan
para recabar los datos no son las mismas para todos.

Asimismo, se trata de un método que busca conocer los procesos vitales
que encierra cada individuo en su historia, yendo mas alld del simple nacimiento
hasta la actualidad (Arroyo Menéndez et al., 2009). La historia de vida es un recurso
importante para la investigacion y el desarrollo del empleo en las organizaciones.
Las empresas deben estar conscientes de la importancia del empleado, ya que
son ellas quienes financian el personal. Por lo tanto, es necesario atender a las
necesidades del empleado, y uno de los primeros pasos debe ser el diagndstico del
comportamiento de cada persona (Saltalamacchia et al., 1983). Las oscilaciones de
resultados en los instrumentos de evaluacién del empleo, puede ser producto de la
baja calidad y formacién del empleado.
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Sin embargo, la medicion del comportamiento es una oportunidad para
ajustar a las necesidades de cada individuo. La historia de vida permite conocer el
liderazgoy lasformasen las que el personal desarrolla los procesos de trabajo dentro
de su entorno (Morifia, 2017). Las herramientas tecnoldgicas son beneficiosas para
lainvestigacion, pero se necesita del conocimientoy la experiencia humana para que
estas sean de utilidad. La historia de vida es un método que permite el diagndstico de
las organizaciones y el comportamiento del personal. Dicha herramienta se basara
en datos tedricos de las personas en sus agendas y su forma de ver su pasado. En
lo que tiene que ver con Latinoamérica, y mas especificamente en México, se ha
llegado a utilizar datos de historia de vida, pero con fines comerciales. Asi, en el pais
se ha construido un sistema de datos para identificar fechas y lugares de nacimiento
y muerte. Latinoamérica puede llegar a respetar las herramientas que ya existen, y
crear herramientas propias con fines comerciales. El analisis puede utilizarse en los
procesos de seleccién del personal, pues permite valorar la calidad de este.

La historia de vida se utiliza para el proceso de identificacion de los
candidatos. Se trata de una herramienta que permite obtener informacion sobre
las caracteristicas y las actitudes, asi como la tendencia del comportamiento. Este
proceso de identificacion es uno de los primeros pasos en la eleccién del personal
(Mercadé, 1986). El entorno empresarial influye en la caracterizacién de cada
candidato: primero por su trayectoria profesional y posteriormente, por su entorno
(Rodriguez Espinoza et al., 2012). En muchas ocasiones, la historia de vida es utilizada
también para distintos fines dentro de las organizaciones. Asi, se pueden diferenciar
las siguientes categorias generales: caracteristicas de personal (fisica, cognitiva y
emocional), habilidades, actitudes hacia el trabajo y habilidades para la intimidad.

Desde el punto de vista sociolégico, los métodos cualitativos como la historia
de vida se utilizan con fines internos para las empresas y para el personal. Este
tipo de metodologia es Util por su manera cientifica. De esta manera, cada persona
conoce los resultados de su recoleccién de datos, y lo que es mas importante, cada
individuo valora el proceso de investigacion a través de la interpretacion de los
hechos (Bonilla-Garcia & Lépez-Suarez, 2016), El disefio de investigacion-accion,
permite cuando menos, conocer los patrones de comportamiento de la persona,
lo cual implica un mayor conocimiento de las variables humanas dentro de una
empresa. En paises como Brasil y Argentina, estos métodos de investigacion han
producido resultados positivos porque se cuentan con datos mas organizados, y
se puede conocer los patrones que cada persona presenta (Morifia, 2017). Con el
objetivo de favorecer el seguimiento del ambiente, es importante saber intensificar
los procedimientos para el control de las rutinas y las actividades dentro de la
organizacion. Estos procedimientos son vitales y tienen incidencia en la calidad del
proceso productivo, por lo tanto, deben ser bien disefiados y realizados.

En el contexto chileno, se puede conocer algunas tendencias que explican
los procesos de vida, tales como la importancia que se le da a las elecciones
profesionales, y su dimensién politica (Kreusburg Molina, 2011). Por otra parte, esta
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investigacidn permite reconocer tendencias sociales debido a su propia concepcion
de comportamiento humano.

Con el fin de realizar el proceso de recoleccién de la historia de vida, se
requieren del siguiente material: un cuestionario preestablecido e instrumentos
adicionales. El cuestionario es una herramienta que presenta preguntas relativas al
tema en estudio (Morifia, 2017). En las organizaciones sociales, estos cuestionarios
se emplean con el propdsito de obtener informacién sobre los empleados, y en
algunas situaciones para lograr un reciclaje de personal, como por ejemplo, una
opcion de retiro. La herramienta funciona como un abanico que permite expandir
la investigacion.

El ambiente digital es una herramienta sofisticada para el proceso de
recoleccién de datos. De esta manera, es posible obtener valioso recurso de
informacién (Rodriguez Espinoza et al., 2012). La tecnologia utilizada para el proceso
de recoleccién de la historia de vida varia segun los casos. Se pueden encontrar
bancos de datos que presentan pequefias diferencias que varian segun los centros
geograficos y las empresas.

Algunosinstrumentos utilizados enlas relaciones internas son las entrevistas
anteriores y posteriores, campafias publicitarias y encuestas presenciales.

A raiz de la evolucion de la ciencia sociolaboral, se han desarrollado nuevas
formas de recoleccién de datos que permiten obtener un mayor conocimiento
sobre las personas que utilizan dichos instrumentos (Kreusburg Molina, 2011). En
el caso de la historia de vida, muchas empresas han empleado dispositivos para
acceder a este tipo de informacién. Por lo cual se ha llegado al siguiente paso,
puede tener una reduccion del tiempo y costes en la investigacién respecto al uso
de los cuestionarios tradicionales.

En otro orden de cosas, la historia de vida ayuda a los directivos en la
toma de decisiones y la toma del personal, ya que tiene una gran importancia en
el proceso de conveniencia de los directivos (Pretto, 2011). En este sentido, sera
necesario utilizar el conocimiento que se obtenga mediante esta técnica para
planificar las actividades y los objetivos de las organizaciones.

Desde el punto de vista del empleador, |a historia de vida es una herramienta
que permite identificar los candidatos y sus aptitudes. El desempefio dentro de
la organizacion es un factor importante para conseguir los objetivos corporativos.
Por otro lado, los cambios en la legislacion estan demostrando que se trata de
una herramienta eficaz para obtener informacion acerca del comportamiento
de la gente dentro de un grupo humano (Kreusburg Molina, 2011). Los disefios
fenomenoldgicos a veces utilizan el método cuantitativo como herramienta para
medir y entender el comportamiento humano.

El proceso de recoleccion de historias de vida utiliza las tecnologias digitales,
como los sistemas informaticos, los cuales son capaces de captary registrar todas las
acciones que implican a la persona que estd siendo investigada (Davila & Martinez,
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1999). En esta técnica, se establece una relacion entre la persona y un momento
histérico concreto.

La historia de vida y los métodos mixtos de investigacién emplean los
datos provenientes de fuentes de datos como el Sistema de Gestion de Indicadores
(SGI). Esta herramienta proporciona informacién acerca del comportamiento de
la persona investigada y su ambiente, la cual es utilizada en los disefios (Morifia,
2017). El proceso de recoleccién de historias de vida esta ligado al SGl y estd basado
en el tema del trabajo que se desea establecer: seran las personas quienes forman
parte del &mbito empresarial y personal. En un entorno paraguayo, los estudios de
historias de vida se utilizan para fines académicos y se emplean, principalmente,
para la obtencion de datos sobre temas histéricos como la Guerra del Chaco,
el golpe de Estado del 1989 y las dictaduras militares (Smith Cayama, 2006). En
ambientes no académicos, los métodos de investigacion utilizan los sistemas de
gestién de indicadores. Por lo general, las acciones realizadas en este lugar son
caracterizadas por su utilidad para conocimiento interno.

Asimismo, la historia de vida es una técnica que se utiliza para analizar
el comportamiento de los empleados. Se trata de conocer sus actitudes hacia el
trabajo y su ética, asi como también para identificar las caracteristicas de cada
individuo (Davila & Martinez, 1999). La eleccién del personal y el desempefio
dentro de una organizacion es una manera eficaz de sobresalir en las empresas.

La historia de vida es una herramienta importante para el desempefo
de los hombres y mujeres en las organizaciones. Conocer a los empleados, su
personalidad y sus caracteristicas, ayuda a conseguir los objetivos. Ademas, para
gue la historia sea utilizada como técnica de recoleccién de datos, es necesario
tener en cuenta ciertos aspectos muy importantes (Charriez Cordero, 2012). Los
disefios de teoria fundamentada en la observacién y la experimentacién pueden
utilizar la historia de vida como herramienta para los métodos cualitativos.

Las historias de vida y los métodos inductivos estan estrechamente ligados.
En la investigacion de parametros especificos para la prediccion de los procesos
sociales, se utiliza la historia de vida como una herramienta (Sancho Gil, 2014). En
un entorno académico, se utiliza el método cuantitativo para contar las acciones
realizadas por las personas investigadas y para los procesos sociales, se utiliza
el método cualitativo. Las instituciones académicas estan experimentando un
creciente interés por medio de alternativas tecnolégicas en su practica profesional.

Aunque no se cuenta con una formacién general de la historia de vida, esta
herramienta puede ser utilizada por todos los investigadores administrativos para
mayor éxito y mejor desempefio. Por ende, se trata de una metodologia que puede
ser valorada por todo tipo de personas, como la recoleccion de datos y su analisis,
asi como la interpretacidon de los hechos.

Por lo tanto, la historia de vida puede ser una herramienta vélida y util,
ya que permite conocer, medir e interpretar al individuo dentro de su contexto.
Ademas, contribuye a profundizar el conocimiento acerca de las relaciones sociales
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y el fendmeno organizacional (Rodriguez Espinoza et al., 2012). En el avance de
la ciencia en la investigacién, la historia de vida es una herramienta que puede
utilizarse para observar y evaluar situaciones del pasado.

Aunque el método cualitativo no se define como un cambio en las
metodologias de recoleccion de datos, creemos que su nueva aparicion en estos
aspectos es importante. Un equipo de investigadores académicos permite analizar
los mecanismos organizacionales, sin contribuir a limitaciones tedricas sobre los
que se basan.

Asi, la historia de vida precisa del uso de una metodologia y una teoria
especifica que permitan a los investigadores conocer las caracteristicas del
individuo, su personalidad y sus actitudes hacia las organizaciones. A pesar de
que existen métodos cualitativos para la recoleccion de datos, como la historia de
vida, existe todavia un vacio en los estudios académicos para el desarrollo de esta
metodologia en América Latina.

4. CONCLUSION

La importancia del procedimiento por el cual se obtienen datos para
investigar vy la calidad del proceso para elaborar las interpretaciones que segun la
técnica utilizada son fundamentales en el trabajo que desarrollan los investigadores.
Sin duda alguna, el analisis cualitativo se utiliza diariamente dentro de las empresas
en el proceso selectivo del personal.

Por tanto, se concluye que la historia de vida como técnica de recoleccion
de datos es imprescindible cuando se quiere hacer un diagndstico correcto del
comportamiento humano, y éste es determinante en las decisiones que adopta
la empresa para elegir a los mejores candidatos para desempefar los puestos
vacantes. El procedimiento que se sigue para obtener los datos es una herramienta
importante para la investigacion.

Asi, se trata de un método cualitativo utilizado en el proceso de
investigacién administrativa y del personal, y es necesario el trabajo conjunto con
los investigadores del area académica.
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