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REsuMEN

El presente articulo tiene por objetivo central analizar las principales caracteristicas
del primer proceso formativo a distancia virtual de Pares Evaluadores Institucionales,
llevado a cabo por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES, Paraguay), en el marco de los procesos de aseguramiento de la
calidad, implementados en el pais. El estudio documental de caracter exploratorio
utilizé como fuente primaria de informacion toda la documentacion referida al
modelo nacional de evaluaciény acreditacién del pais, los documentos orientadores
y reguladores, asi como toda la referida al disefio del curso de formacién de Pares
Evaluadores Institucionales para Universidades e Institutos Superiores en su
primera edicién a distancia virtual, su implementacion y los resultados obtenidos.
La experiencia ha sido positiva en cuanto a la cantidad de profesionales que se
presentaron a la convocatoria, el nivel de participacion en las diversas actividades
y en los foros de discusién. Los participantes han tenido un buen rendimiento,
guedando seleccionados un total de 49 profesionales que pasaron a formar parte
del Banco de Pares de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior.
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The main objective of this article is to analyze the main characteristics of the first
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virtual distance training process of Institutional Evaluators Peers, carried out by
the National Agency for the Evaluation and Accreditation of Higher Education
(ANEAES, Paraguay), within the framework of the quality assurance processes,
implemented in the country. The documentary study of an exploratory nature
used as a primary source of information all the documentation related to
the country’s national evaluation and accreditation model, the guiding and
regulatory documents, as well as all that related to the design of the training
course for Institutional Evaluating Peers to Universities and Higher Institutes in
its first virtual distance edition, its implementation and the results obtained.
The analysis showed that the course was highly positive in terms of the
number of participants, level of achievement, and the degree of satisfaction
of the participants, at the same time verifying that the training of the Peer
Evaluators as a guarantee of their efficient performance, it’s not enough. The
experience has been positive in terms of the number of trained people, the
level of participation in face-to-face activities, and online discussion forums.
The participants had a good performance, a total of 49 were selected to be part
of the Agency Peer bank data.

Keywords: evaluation and accreditation of higher education, evaluation peers,
ANEAES, Paraguay.

1. INTRODUCCION

La evaluacioén de la calidad con fines de acreditacién en el ambito de la
educacion superior en Paraguay, impulsada desde el afio 2003 con la creacion
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
(ANEAES), significo un importante adelanto del pais hacia el aseguramiento de
la calidad de la educacién en este nivel educativo. Esta institucién fue creada
con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones
de educacion superior, carreras de grado o cursos de postgrado que se sometan
al proceso (Ley 2072/2003, De Creacién de la ANEAES).

Para el cumplimiento del referido mandato legal se construyod el Modelo
Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacién Superior, junto con los
mecanismos de evaluacién de carreras de grado, programas de postgrado y de
evaluacion institucional, ademas de otros documentos orientadores.

Al respecto, el Modelo Nacional plantea tres etapas evaluativas, la
autoevaluacién, la evaluacién externa y el informe final. Para la etapa de
evaluacion externa se requiere la colaboracion de expertos que llevaran adelante
la delicada tarea y cuyo proceso de formacion en este tema es potestad de la
Agencia.

En ese marco, se planteaban los cursos para formar a profesionales
y académicos en los procesos de evaluacion externa, que actuarian de Pares
Evaluadores. Estos cursos se desarrollaron desde el afio 2007, orientados
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especialmente para Pares de carreras de grado, con un programa que
consideraba un test de conocimiento, tres dias intensivos de formacién con
talleres referidos a todo lo que implica el proceso y trabajo de Pares vy, otro
taller de profundizacion de dos dias, en los que se evalla el conocimiento, la
actitud, el desempefio y las aptitudes de los profesionales, coherentes con el
perfil requerido para la funcién que deberan cumplir.

Sin embargo, en el afio 2016 se implementd una nueva modalidad de
formacion a distancia virtual apoyada en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, con el objetivo de innovar el proceso formativo, fortalecer en
los futuros Pares habilidades y capacidades para el desempefio en entornos
digitales y virtuales de aprendizaje y, planificar, organizar y administrar
eficientemente el tiempo, ya que el trabajo previo y post a la visita in situ a la
carrera, programa o institucion a evaluarse, lo realizan via online.

Pero ¢Qué caracteristicas principales presenta el nuevo proceso de
formacion de Pares Evaluadores Institucionales a distancia virtual, desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de las Educacién Superior,
en cuanto a su diseflo, implementacion y resultados obtenidos? Abordar
estas cuestiones es el tema de este articulo que plantea como objetivo
central analizar las principales caracteristicas del proceso formativo de Pares
Evaluadores desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, en cuanto a su disefio, implementacion y resultados
obtenidos.

Para llevar adelante este trabajo se recurrié a la base de datos de
la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion Superior
ANEAES, que, por medio de la Direccion de Evaluacidon Institucional y el
departamento de Evaluacién Externa Institucional, accedieron gentilmente a
brindar la informacion requerida.

La formacion de profesionales académicos en los procesos de
evaluacion externa, que actuaran de Par Evaluador, dentro del modelo
nacional de evaluacién y acreditacion del Paraguay, ha sido desde sus inicios
responsabilidad exclusiva de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educaciéon Superior (ANEAES), sobre la base de lo establecido en la Ley
2072/2003 v el perfil establecido, para aquellos que deberan llevar adelante
tan delicada misién. Este proceso que inicid en el 2009 ha experimentado un
progresivo desarrollo, lograndose un cambio sustancial en el afio 2016, donde
se logré darle un matiz diferente.

LA EVALUACION COMO MECANISMO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Hablar de aseguramiento de la calidad es referirse a una expresion
genérica que se usa para describir un conjunto de mecanismos que apuntan al
control, la garantia y la promocién de la calidad; estos mecanismos funcionan
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en una amplia diversidad de contextos productivos y de organizaciones,
incluyendo a la educacién superior o terciaria (CINDA, 2009).

En esa misma linea Lemaitre y Mena (2012) afirman que el término
“aseguramiento de la calidad” es usada para sefalar una diversidad de
mecanismos tendientes a controlar, garantizar y promover la calidad de las
instituciones de educacion superior y cuyo propodsito principal es la provision
de informacidn a diferentes actores acerca de los aspectos mas significativos de
la educacién superior, permitiendo de esta manera una mejor comprension de
estos procesos como un aspecto de desarrollo progresivo.

Los diferentes procesos evaluativos con fines de acreditacion
implementados a nivel de educacién superior representan un pardmetro
importante que permite tomar conciencia de la calidad de las instituciones
y las ofertas educativas que imparten, en el entendido que la evaluacién
representa una via para promover el mejoramiento y la autorregulacién, no
solo de la institucién como un todo y sus distintas funciones, sino también en el
cumplimiento de las diferentes responsabilidades de los sectores que integran
su comunidad y el desempefio de cada uno de los entes involucrados en la
ejecucion de las tareas.

La UNESCO define a la evaluacion en la educacién superior como:

El proceso de reunir, cuantificar y usar sistematicamente informacion, con la
perspectiva de juzgar la efectividad formativa y la pertinencia curricular de una
institucion de educacion superior como un todo (evaluacion institucional) o de
sus programas educacionales (evaluacidn de programas). Implica la revisién de
las actividades centrales de una institucién de educacién superior, incluyendo
evidencia cualitativa y cuantitativa de las actividades educacionales y los
productos de la investigacion cientifica. (UNESCO, 2007, p. 6)

Evaluar la calidad, segin (UNESCO, 1995), es lograr la mejora no
solo del centro mismo sino de todo el sistema. Por tanto, la evaluacion de la
calidad implica el analisis (estudio, evaluacién y valoracion) de la calidad de los
procesos, practicas, programas y servicios de la educacién superior mediante
técnicas, mecanismos y actividades apropiados (Sanyal & Martin, 2006).

En concordancia con estas premisas es que a partir delos 90, los sistemas
educativos universitarios latinoamericanos pusieron en marcha diversas
politicas de aseguramiento de la calidad, consecuencia de dos fendmenos
complementarios: el incremento de la demanda por educacién superior; vy el
desarrollo de un sector privado de corte empresarial (Razo et al.,, 2016). En
este marco, se crearon nuevas normativas para las instituciones de educacion
superior, mecanismos de seguimiento y monitoreo a nuevas instituciones,
sean estos de caracter publico o privado, creacion de Agencias de Evaluacion
y Acreditacién, entre otros, incorporandose en casi todas las instituciones el
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componente evaluativo con miras a la mejora como un aspecto fundamental
de su desarrollo.

A pesar de la heterogeneidad de modelos, propdsitos, mecanismos,
lineamientos y procedimientos de evaluacion de la calidad que se han ido
instalando, se ha podido observar rasgos comunes tales como el consenso
logrado con la comunidad académica para la definicién de los criterios,
estandares de calidad que seran considerados y los procesos de evaluacion
gue se realizaran: la autoevaluacién como primer paso, la evaluacidén externa
realizadas por Pares, que incluye una visita “in situ” y la sintesis evaluativa, que
usualmente realiza el propio ente acreditador, sobre la base de los resultados de
los dos procesos anteriores, sin dejar de considerar la autonomia universitaria y
el llamado “accountability”, o rendicidon social de cuentas, ya que la educacion
es un bien publico y como tal se debe a la sociedad.

LA EVALUACION EXTERNA EN EL MARCO DEL MODELO PARAGUAYO

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES) es la institucion oficial creado por Ley para certificar la
Calidad de la Educacién Superior

La Ley 2072/2003, De Creacién de la Agencia establece en su Art. 1°
gue la misma tiene como finalidad de evaluar vy, en su caso acreditar, la calidad
académica de las instituciones de educacién superior que se sometan a su
escrutinio. Para lograr cumplir con esta mision la ANEAES debera desarrollar
con una serie de funciones sefialadas en la misma Ley, entre las cuales se
establece la realizacion de las evaluaciones externas de la calidad académica de
instituciones de educacion superior (Art. 4°, Inc. 1).

La ANEAES define la evaluacién externa “como el proceso de evaluacion
ejecutado por profesionales ajenos a la institucidon que se somete a evaluacion, y que
no tengan conflictos de interés alguno con la institucion” (ANEAES, 2014, p. 28).

Segun los documentos de la Agencia, el principal objetivo de la
evaluacion externa es validar el informe de autoevaluacién vy verificar que la
carrera cumple con los criterios de calidad establecidos

Como establece la propia Ley, la evaluacidn externa esta a cargo de
la agencia acreditadora, quien encomienda a un comité de profesionales
académicos denominados Pares Evaluadores, ejecutar la evaluacion a la
institucion, carrera o programa que se someta al proceso, configurandose
esta etapa de singular importancia, pues aporta una mirada neutral, objetiva y
profesional, respecto a la institucién evaluada, ya que la misma Ley en el Ultimo
parrafo del Art. 20 sefiala que los Pares Evaluadores actuaran con independencia
de criterios, sin someterse en esa funcion, a dictados ni instrucciones de entidad
o persona alguna.

Como resultado la evaluacion externa se produce un Informe, donde
los Pares Evaluadores dan un juicio de valor acerca de la calidad del servicio
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educativo ofrecido por la carrera, basado en los informes proveidos por la
institucion, sus respectivos anexos, que conforman el respaldo documental y la
verificacion de esta informacion durante la visita.

Los PARES EVALUADORES Y SUS FUNCIONES

Tanto los requisitos para conformar el Registro Nacional de Pares
como aquellos referidos a la contratacién y remuneracion de los mismos se
encuentran establecidos en la Ley, sin que esta norma defina claramente que
es un Par Evaluador. Al respecto, la ANEAES en su documento (ANEAES, 2009)
sefiala que los Pares Evaluadores son destacados expertos provenientes de la
comunidad académica y universitaria o del campo profesional, que cuentan
con una reconocida trayectoria docente, cientifica y en gestion académica
equivalente a la desarrollada por la carrera en acreditacion. La nominacion de
Par obedece que se trata de personas que comparten con las instituciones y la
carrera, la cultura propia de la disciplina o profesion, por lo que se encuentra
familiarizado con el lenguaje y la filosofia de la carrera que evalua.

En lineas generales las funciones que deberan realizar los Pares
Evaluadores son:

— Evaluar el grado en el que la carrera o programa se ajusta a los
criterios y parametros establecidos por el ente acreditador;

— Evaluar el grado de cumplimiento de los propdsitos que la carrera
o programa se ha fijado; vy,

— Validar el informe de autoevaluacién

Para dar cumplimiento a estas funciones el Comité de Pares deberd
realizar:

— El andlisis de los informes institucional y de autoevaluacién vy
otros antecedentes documentales presentados por la carrera y la
preparacion de la visita.

— La visita de evaluacién externa que culminara con la elaboracién
del informe de evaluacion externa en el que se emite un
pronunciamiento acerca del cumplimiento de los criterios de
calidad y se formula una recomendacién a la ANEAES acerca de la
decision que ésta debiera adoptar, en caso de que asi lo considere.
Esta decision es asumida en su totalidad por la maxima autoridad
de la Agencia, el Consejo Directivo.

FormaciOn DE 10s PARES EVALUADORES EN EL CONTEXTO PARAGUAYO

La Ley de Creacion de la ANEAES garantiza que los seleccionados para
conformar el Banco de Pares Evaluadores, tengan el perfil requerido para
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cumplir tan delicado funcion; deberan ser académicos y profesionales de
reconocida trayectoria en el ambito de la educacién, con al menos 10 afios de
experiencia en el ambito de la educacién superior pero a la vez, deberan pasar
por un proceso de entrenamiento en lo que respecta al modelo nacional de
evaluacion definido y los procedimientos establecidos para llevar adelante esta
tarea, que la propia Agencia le ofrecera.

En ese marco, la formacidon de estos profesionales para cumplir
cabalmente con las funciones que como Pares se les asigna, se ha venido
desarrollando desde el afio 2009, proceso llevado a cabo a través de talleres
de formacién presenciales, con un programa que establece un test de
conocimiento, tres dias de intenso taller y otro dos dias de profundizacion,
en los que se evalla el conocimiento, la actitud, el desempefio y las aptitudes
de los profesionales, coherentes con el perfil requerido para la funcion que
deberan cumplir.

Sin embargo, en el aflo 2016 se evalud la posibilidad de cambiar la
estrategia formativa y se propuso innovar, proponiendo un mayor tiempo
de formacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas para el apoyo de la
tarea formativa, de manera a desarrollar en los participantes, a mas de los
conocimientos propios del Modelo y los Mecanismos de Evaluacion existentes,
habilidades y capacidades para el desempefio en entornos digitales y virtuales
de aprendizaje por medio de la utilizacién de una modalidad formativa a
distancia virtual.

2. MEeTopoLOGIA

Este estudio es exploratorio y descriptivo, considerando que representa
uno de los primeros intentos en el pais de generar conocimiento respecto a
la formacién de Pares Evaluadores en el marco de la implementacién de los
procesos de aseguramiento de la calidad; y ademds fueron especificados o
descritos aspectos importantes del grupo de Pares que participaron del estudio.

Hernandez et al. (2010) afirman que en el nivel exploratorio el objetivo
de la investigacion examina un tema o un problema poco estudiado o que no ha
sido estudiado antes; es decir, la revision de la literatura revela que Unicamente
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio.

En cuanto al estudio descriptivo, Hernandez et al. (2010) sostienen
gue en la investigacién se busca especificar propiedades, caracteristicas, rasgos
importantes que se analizan, en este caso los procesos de formacién de Pares
Evaluadores en el marco de los procesos de aseguramiento de la calidad.

El estudio es de enfoque cualitativo basado en el andlisis documental.
Para la investigacion documental se procedid a una busqueda bibliografica y de
fuentes de informacidn disponibles que permitieron analizar todo el proceso de
seleccion y formacion de Pares.
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Este estudio descriptivo, tiene la particularidad de utilizar como una
fuente primaria de informacién toda la documentacién referida al modelo
nacional de evaluacién y acreditacion del pais, sus documentos orientadores
y reguladores, asi como toda la documentacién referida al disefio del curso de
Formacién de Pares y los resultados obtenidos.

Se considera en este enfoque que la investigacion no es lineal ni
secuencial sin embargo las etapas constituyen la forma en cual se cumple los
objetivos trazados en la investigacion. La observacion ya es un momento de
recoleccién de lainformacidén y esta recoleccion puede ir ajustando a la muestra.

Segln lo establece Hernandez y Mendoza (2018, p. 443) “En el
enfoque cualitativo la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente
gue su proposito no es medir variable sino obtener datos que se conviertan en
informacion”.

Al momento de analizar las consecuencias o aspectos éticos de la
presente investigacion se considera que la misma no presenta dilemas éticos
y que es positiva, esta consideracidon se basa en los principios de beneficencia
y equidad que la orientan, pues se considera que el trabajo de investigacién
aportaria insumos para mejorar los procesos de formacion de Pares Evaluadores
y que dicho beneficio seria equitativo para todas las Instituciones de Educacion
Superior que reciben el resultado del trabajo de dichos Pares Evaluadores.
Ademas, se garantiza la confidencialidad y el anonimato en el tratamiento de
las informaciones recabadas, y en todos los procedimientos que atafien a la
investigacion se tuvieron en cuenta los criterios que dan confiabilidad y validez
al trabajo.

3. ResuLtADOS

Los resultados del analisis realizado dan muestra que la propuesta
formativa se desarrolld de acuerdo con un cronograma establecido para el
efecto, segln se puede observar en la Tabla 1.

En esta convocatoria se presentaron 65 postulantes, de los cuales
lograron sortear el primer filtro que consistio en la evaluacién de la
documentacion académica presentado por los mismos, un total de 49, ya que
se establecié que el candidato que obtuviera una calificacién menor a 70 % no
podria participar de la etapa formativa virtual. La valoracion de ladocumentacion
considerd aspectos tales como el grado académico, experiencia en procesos de
evaluacion, y en gestidén académica, publicaciones y habilidades en la utilizacion
de herramientas informaticas.

| 169



Rev. cient. estud. investig. 9(1), 162-173; noviembre 2020

Tabla 1. £tapas de Formacion de Pares Evaluadores

Etapas Tareas Plazos Fechas
- Publicacion de 6 semanas en total
) 28 de
la resolucion de o
; . diciembre
convocatoria en medios (5 semanas para de 2015 al
Convocatoria de comunicacion divulgacion, una )
viernes 12
semana para
) g = de febrero
- Periodo de recepcion de recepcion de de 2016
documentos documentos)

- Verificacion y valoracion
de documentos

- Publicacién de
lista preliminar
de postulantes
preseleccionados
y recepcion de

formularios de reclamos 15 de
p leccid s 4 febrero al
resefeccion - Anélisis y resultados de sémanas 18 de marzo
reclamos de 2016

Q

Andlisis (3 dias)
b. Entregade
resultados (2 dias)

c. Publicacion de
lista definitiva de
preseleccionados

Reuniodn Inicial 1 dia 21/03/2016
Formacioén 23/03 al
Formacion online 4 semanas 19/04 de
2016
g . ] 26,27y
Formacién presencial 3 dias 28/04/2016

Fuente: Resolucién 331- ANEAES.

La fase virtual, tuvo una duracién de cuatro semanas, a través del uso
de la plataforma virtual (Moodle), distribuida en unidades de acuerdo con los
ejes tematicos establecidos, totalizando cuatro unidades con una estimacion
de dedicacion horaria por participante de 20 horas semanales. El contenido de
la formacion se centré en el estudio de los documentos del Modelo Nacional,
el mecanismo de evaluacion institucional, asi como la legislacién vigente que
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regula toda la educacién superior y la propia funcion de la ANEAES.

Cada unidad se desarrollé fundamentada en la discusion de los temas
sefialados en el programa, la utilizacién del foro como espacio de aporte en
la construccion de conocimientos, trabajos formativos e individuales como
produccién de esquemas, andlisis de documentos, argumentaciones etc.,
valoradas como control de lectura y un test sumativo con preguntas de seleccién
multiple que midié el nivel de andlisis y comprension de los documentos
orientadores de los procesos, mecanismos y normativas, apoyados con
tutoriales interactivos, y una bibliografia digital, dispuesta en la plataforma.

El desempefio de los candidatos se valord con indicadores previamente
establecidos. Los puntajes acumulativos por semana fueron distribuidos entre
foro y las diferentes actividades propuestas con un total de 25 puntos por 4
semanas obteniendo un puntaje de 100 en la etapa online.

La satisfaccion de los participantes se evalud a través de un cuestionario
de satisfaccién que contempld 16 preguntas, con la siguiente escala valorativa:

Tabla 2. E£scala de Valoracion del Nivel de Satisfaccion

Escala cualitativa Valoracién
No Satisfecho (0) 0-0,99
Parcialmente satisfecho (1) 1-1,5
Totalmente satisfecho (2) 1,6-2

Fuente: Aneaes, 2016.

Los resultados del proceso de formacion mostraron que los
participantes realizaron las tareas, construyendo conocimientos, apoyados en
las herramientas digitales establecidos, demostrando asi habilidades para el
desempefio en entornos digitales y virtuales de aprendizaje.

En cuanto a las actividades de analisis de los fundamentos tedricos,
epistemoldgicos, axioldgicos y procedimientos establecidos en el Modelo
Nacional y en el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional, se
observé un alto nivel de desempefio, ya que el 100% obtuvo su habilitacion a
la etapa presencial.

Las capacidades de trabajo en equipo, planificacion, organizacion y
administracién eficiente del tiempo también se vieron fortalecidas con el uso
de las TIC, ya que se cumplieron con todas las normas y requisitos establecidos.

La fase presencial de tres dias con una duracién de 8 horas diarias,
en la misma se profundizé todo lo relacionado a las actividades que los Pares
debieran realizar antes, durante y post visita, incluyendo el analisis de un
informe de autoevaluacién y elaboracion del informe de evaluacién externa.

Por otro lado, la encuesta de satisfaccion con respecto a la nueva
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metodologia a distancia virtual adoptada por la Agencia para la formacién de
Pares Evaluadores Institucionales, muestran altos niveles de satisfaccién de
parte de los participantes.

El resultado de la implementacion de la innovacion planteada en la
formacion de Pares Evaluadores fue altamente satisfactorio, los participantes
utilizaron las nuevas metodologias y tecnologias, logrando unos resultados en
todos los casos del mas de 80% de los puntajes en disputa.

4. Discusion

Como se ha podido evidenciar la propuesta de innovacién del proceso
de formacion de Pares ha tenido resultados muy positivos en cuanto a la
cantidad de profesionales que se presentaron a la convocatoria, el nivel de
discusién que se ha dado en los foros y el rendimiento presentado por los
participantes respecto a las actividades que se propusieron de los participantes,
guedando seleccionados un total de 49 profesionales que pasaron a formar
parte del Banco de Pares de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior.

Como se ha planteado desde el inicio este estudio de caracter
exploratorio pretende ser un disparador para realizaciones de investigaciones
mas profundas sobre el rol de los Pares Evaluadores como responsables
de emitir un juicio valorativo de la calidad académica de una institucion,
carrera o programa, sobre la cual la Agencia basara junto con el informe de
autoevaluacién, el otorgamiento del sello de calidad.
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