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RESUMEN

La sociedad contempordnea se encuentra hoy dia expuesta a varios
estimulos aversivos y estresantes. Las exigencias diarias del trabajo
provocan desgaste y afectan la energia y el entusiasmo. En este
contexto, el sindrome de Burnout se torna mas evidente, conllevando
a actitudes, sentimientos, trastornos y disfunciones psicofisioldgicas,
con consecuencias perjudiciales para la persona. El burnout es una
consecuencia del estrés laboral crénico y afecta principalmente a
profesionales que trabajan en contacto directo con otras personas. Los
profesores universitarios en el Paraguay, dentro de su experiencia de
trabajo enfrentan condiciones que pueden estar generando este desgaste,
por ejemplo la baja remuneracién, exceso de horas de trabajo y esto
afladido a la constante necesidad de actualizacion, lectura, presion
para realizar investigaciones y publicaciones entre otros, tornando esta
categoria profesional susceptible al desarrollo del sindrome. El objetivo
del presente estudio fue evaluar el nivel del sindrome de burnout en
profesores Universitarios de una universidad privada de la capital.
Para la realizacion de este trabajo fueron aplicados el MBI, que provee
dimensiones relevantes para el contexto seleccionado y un cuestionario
para levantamiento socio demografico en torno a 100 participantes. El
enfoque del estudio es cuantitativo de tipo descriptivo, transversal y no
experimental. Como conclusion, se puede sefalar que los profesionales
presentan niveles de cansancio emocional y despersonalizacion altos,
estando asi en mayor riesgo de padecer el burnout si no se toman las
medidas necesarias para bajar dichos niveles. Ademads, se presentan
niveles altos de disminucion en la Realizacion Personal.
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ABSTRACT

Contemporary society is today exposed to various stimuli aversive and
stressful. The daily demands of work cause wear and affect the energy
and enthusiasm. In this context, the syndrome of Burnout becomes more
evident, leading to attitudes, feelings, psychophysiological disorders and
dysfunctions, with damaging consequences for the person. The burnout
is a consequence of chronic job stress and mainly affects professionals
working in direct contact with other people. The university professors
in Paraguay, within their working experience face conditions that may
be causing this wear, for example low remuneration, excessive working
hours and this added to the constant need to update, reading, pressure
to perform research and publications among others, becoming this
occupational category susceptible to development of the syndrome.
The objective of this study was to evaluate the level of the syndrome of
Burnout in university professors in a private university in the capital. For
the realization of this work were applied on MBI, which provides relevant
dimensions for the selected context and a questionnaire for lifting partner
population around 100 participants. The focus of the study is quantitative
descriptive transversal and non-experimental. In conclusion, it can be
noted that the professionals have levels of emotional exhaustion and
depersonalization high, still as well at greater risk for developing the
burnout if you don’t take measures to lower those levels. In addition,
there are low levels of low personal fulfilment.

Keywords: university teaching; syndrome of Burnout.
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INTRODUCCION

Diversos estudios indican que con poca frecuencia el docente se ve
recompensado en su tarea educativa. Esta valorizacién o incentivo es
limitado no solo por parte del alumnado, sino por la sociedad misma.
Esta situacion acarrea durante toda su carrera profesional y poco a poco el
docente va perdiendo fuerza y motivacion. Los seres humanos necesitan
apoyo afectivo, cognitivo y volitivo. Antes de ser docente, el profesor es
un ser humano, es més, no se puede separar lo profesional de lo humano.

Este hecho hace pensar en lo importante que es atender a la salud integral
de los profesores tanto a nivel fisico, psicolégico como espiritual. El
hecho de no atender estas dimensiones acarrea problemas en la salud.
Mais especificamente, dentro de las enfermedades asociadas al estrés
laboral en las profesiones relacionadas con la educacion, se encuentra
el Sindrome de desgaste o agotamiento profesional, también conocido
como Burnout, fendmeno lamentablemente cada dia més extendido.

Cristina Maslach (1997) define el sindrome de Burnout como un sindrome
de fatiga emocional, despersonalizacion y de un enriquecimiento personal
reducido, que puede producirse entre individuos que trabajan en contacto
directo con personas, como es el caso de los docentes. Los factores
psicosociales son las condiciones que se encuentran en una relacion
laboral que comprenden interacciones en las que participan por una
parte: el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de organizacidon,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, que se presenta a través de
percepciones y experiencias que directamente pueden influir en la salud,
el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Siendo asi, surge una interrogante que orientardn este estudio
investigativo: ;Cudl es el nivel del sindrome de Burnout predominante
en docentes participantes del estudio?

A partir de esta pregunta se plantea el siguiente objetivo general:
Analizar el nivel del sindrome de Burnout que presentan los docentes
participantes del estudio provenientes de todas las facultades de la
Universidad Iberoamericana.
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MARCO REFERENCIAL TEORICO

Brevemente se va a conceptualizar el sindrome de Burnout que es el
tema que ocupa al presente estudio.

ORIGEN Y DEFINICION DEL SINDROME DEL BURNOUT

El sindrome de Burnout o del desgaste profesional se da a conocer en
la década de los 70 por Herber Freudemberg (1974), psiquiatra, que
trabajaba en una clinica para toxicomanos, quien observé que al afio de
trabajar, la mayoria de los voluntarios sufria una progresiva pérdida de
energia, hasta llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y de depresion,
asi como la desmotivacion en su trabajo y agresividad con los usuarios.
Si bien en el &mbito literario Thomas Man en su obra Los Buddenbroks
(1922) describe un caso con las caracteristicas de una persona que sufre el
Burnout, hay un acuerdo casi undnime entre los estudiosos en considerar
a Freudemberg como el padre del presente sindrome (Mediano Ortiga, L.
y Fernandez, G., 2001)

Posteriormente, Maslach y Jackson (1984) llegan a precisar mds los
objetivos del estudio: el Burnout es un problema que afecta a muchas
personas y se necesita saber mas acercade €é1. Con el anterior planteamiento
se consigue reducir tanto la prevalencia, como la incidencia de un
problema que afecta cada vez a mds las diversas profesiones, sobre todo
las que trabajan con personas. Mediano Ortiga, Lorenzo y Ferndndez,
Gloria: 2001, 9)

El término “de Burnout”, o desgaste profesional, ha pasado una época
de ferviente interés a partir de los trabajos de Cristina Maslach desde
1976, quien dio a conocer esta palabra Burnout de forma publica dentro
del congreso anual de la Asociacion de Psicélogos de América (APA),
refiriéndose a una situacion cada vez mds frecuente entre los trabajadores
de servicios humanos, y era el hecho de que después de meses o afios de
dedicacion estos trabajadores terminaban “quemandose”.

Maslach y su colega Jackson en 1977 conceptualizan al sindrome como
una respuesta a un estrés emocional cronico, este criterio no compartido
por muchos de los investigadores, caracterizado generalmente por el
agotamiento fisico y psicoldgico, una actitud fria y despersonalizada en
la relacion con los demds y sentimientos de inadecuacion a las tareas que
se han de desarrollar (Tondn, 2003).
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DISTINTAS DEFINICIONES DE BURNOUT

Uno de los aspectos esenciales tratados en el estudio del Sindrome de
Burnout ha sido su definicién. La discusion, pues conceptualizar un
proceso complejo como éste no es facil, mds atn por su similitud, cuando
no igualdad, con el concepto de estrés aplicado a las organizaciones.
Todo esto ha supuesto cuestionar continuamente sus teorias.

Burnout es un término inglés que se traduce como, quemarse, gastarse,
agotarse, fatigarse, cansarse, sentirse exhausto, consumido, apagado,
fundido, “volverse intitil por uso excesivo”. Este dltimo aspecto, es el
que mejor refleja o resume a juicio de los autores todos los anteriores.

(Maslach y Jackson, 1981)

A continuacidn se dan a conocer algunas de las definiciones mds aceptadas
acerca del sindrome del Burnout:

* Freudenberger (1974) lo describe como una “sensacion de
fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o
fuerza espiritual del trabajador”. El autor afirma que el Burnout
es el Sindrome que ocasiona la “adiccién al trabajo”

* Pines y Kafry (1978) lo definen “como una experiencia general
de agotamiento fisico, emocional y actitudinal”.

e Machlowitz (1980) lo define como ““ un estado de total devocion
a su ocupacion, por lo que su tiempo es dedicado a servir a
este propdsito”, que provoca un desequilibrio productivo vy,
como consecuencia, las reacciones emocionales propias de la
estimulacion laboral aversiva (Tonén, 2003)

*  Cherniss (1980) es uno de los primeros autores que enfatiza
la importancia del trabajo, como antecedente, en la aparicion
del Burnout y lo define como “cambios personales negativos
que ocurren a lo largo del tiempo en trabajadores con trabajos
frustrantes o con excesivas demandas”. El mismo autor precisa
que es un proceso transaccional de estrés y tension en el trabajo
y acomodamiento psicoldgico, destacando tres momentos: a)
desequilibrio entre las demandas en el trabajo y los recursos
individuales; b) respuesta emocional a corto plazo, ante el
anterior desequilibrio, caracterizada por ansiedad, tension, fatiga
y agotamiento (tension); y c) cambios en actitudes y conductas
(afrontamiento defensivo) (Ton6n, 2003)
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Edelwich y Brodsky (1980), lo definen “como una pérdida
progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente
en las profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones
del trabajo”. Proponen cuatro fases por las cuales pasa todo
individuo con Burnout: a) entusiasmo, caracterizado por elevadas
aspiraciones, energia desbordante y carencia de la nocién de
peligro; b) estancamiento, que surge tras no cumplirse las
expectativas originales, empezando a aparecer la frustracion; c)
frustracion, en la que comienzan a surgir problemas emocionales,
fisicos y conductuales, (Esta fase es el ntcleo central del
Sindrome); y d) apatia, que sufre el individuo y que constituye el
mecanismo de defensa ante la frustracién (Tonén, 2003).

En 1981, Maslach y Jackson entienden que el Burnout se
configura como: “Un sindrome tridimensional fundamentalmente
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacién
y reducida realizaciéon personal”. Esta definicion tiene la
importancia de no ser tedrica, sino la consecuencia empirica
del estudio que las autoras desarrollaron en el afio 1984.
Nuevamente en esta linea Pines, Aronson y Kafry realizaron
estudios mds avanzados en 1981, y sefialaron que el Burnout es
“el estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido
por el involucramiento crénico en el trabajo en situaciones
emocionalmente demandantes” .

Grebert (1992) entiende el Burnout “como una construccion
cultural que permite a los profesionales de la relacion de ayuda
manifestar cudles son sus sufrimientos y dificultades”, llegando
a conceptualizarlo como un planteamiento defensivo de la
profesion.

Mas alld de las distintas acepciones y de lo que ellas implican se aclara
algunos puntos que resumen la bisqueda del concepto sindrome de
Burnout:

Parece claro que el Burnout es consecuencia de eventos estresantes que
disponenalindividuoapadecerlo. Estos eventos serian fundamentalmente,
de cardcter laboral, ya que la interaccion que el individuo mantiene con
los diversos condicionantes del trabajo son la clave para su aparicion.

Se hace necesaria la presencia de “interacciones humanas relacionales”
trabajador/a-usuario/a intensas y/o duraderas para que el sindrome
aparezca. En este sentido, se conceptualiza el Burnout “como un proceso
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continuo que va surgiendo de manera paulatina y que se va ‘instaurando’
en el individuo hasta provocar en éste los sentimientos propios del
sindrome”.

Tras la definicién de Freudenberger, en la que planteaba una “existencia
gastada”,y traslos aportes de Maslach y Jackson,conlatridimensionalidad
del sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacién y reducida
realizacion personal, o las que hacen Pines y otros, con el triple
agotamiento: emocional, mental y fisico, pocos han sido los nuevos
aportes originales a la definicion del Burnout .

En sintesis, en esta investigacion se adopta la definicion aportada por los
estudios de Maslach y Jackson que definen el Burnout como un Sindrome
tridimensional que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de
trabajo son personas y afiaden tres dimensiones caracteristicas:

a) Agotamiento emocional: se refiere a la disminucién y pérdida de
recursos emocionales.

b) Despersonalizacion: se refiere al desarrollo de actitudes negativas, de
insensibilidad y cinismo hacia las personas que se debe atender.

¢) Reducida realizacion personal y/o profesional: se refiere a la
tendencia a evaluar el propio trabajo en forma negativa, sentimientos
de baja autoestima.

Dado que es importante la influencia situacional en el desarrollo del
sindrome, el estudio del mismo va a considerar variables en relacion a
cuatro entornos:

a) Entorno social: se refiere al estudio de los cambios producidos en las
leyes que rigen el ejercicio profesional, y en la formacion profesional,
las definiciones en el ejercicio del rol profesional y las condiciones
laborales de riesgo.

b) Entorno organizacional: se centra en el estudio de las relaciones
entre los diferentes grupos que conforman la organizacion, asi como
al proceso de socializacion laboral por el cual los miembros de la
organizacion aprenden los valores, las normas y las pautas de conducta
de la misma.

¢) Entorno interpersonal: se refiere a las relaciones que los profesionales
tienen con sus compaieros de trabajo y con los usuarios del servicio.

d) Entorno individual: tiene en cuenta las caracteristicas de personalidad
de cada uno de los profesionales.
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METODOLOGIA

T1PO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacién de enfoque cuantitativo pues se da énfasis a la
medicion estadistica; y de tipo descriptivo porque es un estudio “que esta
dirigido a determinar como es o como esta la situacidon de las variables
que se estudian en una poblacién” (Pineda, 1994); y de corte transversal,
pues “estudian variables simultdneamente en determinado momento”. A
la vez, es de disefio no experimental porque ““se observé un fendmeno tal
y como se da en su contexto natural, para después analizarlo” (Sampieri,
1998).

POBLACION Y MUESTRA

El total de poblacién se considera a todos los profesores de una
Universidad Privada de la Capital del pais que cuenta a la fecha del
estudio con 160 profesionales en las dreas de Educacion.

Asi la muestra fue sobre el 60% de los profesores. Es de tipo no
probabilistica, considerando que la eleccion de la muestra depende de
la decision del investigador; especificamente, del tipo “accidental o por
comodidad, donde se toman los casos o unidades que estdn disponibles
en un momento dado” (Pineda, 1994).

INSTRUMENTO UTILIZADO PARA MEDIR EL SINDROME DE BURNOUT

Se aplicé a la poblacién elegida y que accedié a completarlo de forma
voluntaria la adaptacion espafiola del Maslach Burnout Inventory
(MBI), manual creado por Cristina Maslach y Susan Jackson (1997). La
adaptacién espafiola fuera realizada por Nicolds Seisdedos, técnico del
Departamento de TEA Ediciones S.A. (Madrid, Espaia).

Este cuestionario tiene como finalidad la evaluacién de tres variables
del sindrome del estrés laboral: Cansancio emocional (CE),
Despersonalizaciéon (DP), y falta o disminuciéon de la Realizacion
Personal (RP) y estd constituido por 22 items o elementos en forma
de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional o la
persona en su trabajo y hacia las personas para las cuales trabaja, puede
ser tomado de manera individual y/o colectiva.

Las escalas o dimensiones que mide el MBI son:
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e Cansancio emocional: cuando la fuerza emocional se va
consumiendo, el profesional ve como se vacia su capacidad de
entrega a los demds. Se refiere a los sentimientos de agotamiento
debido a las relaciones.

* Despersonalizacion: es la respuesta insensible del profesional
hacia los usuarios del servicio que presta, actitudes negativas y
cinicas acerca del sujeto con el que trabaja.

¢ Disminucion de la realizacion personal: se refiere a la falta de
sentimientos de competencia y de logro de éxitos en el trabajo,
tendencia a evaluarse negativamente que surge de manera
especial cuando el profesional trabaja con personas.

Los 22 items o elementos del MBI estan distribuidos en las tres escalas o
dimensiones, los elementos que miden cada escala son

Agotamiento emocional: 1,2,3,6,8, 13, 14, 16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
Reducida realizacién personal y/o profesional: 4,7,9,12,17,18,19, 21.

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Los coeficientes de los estudios originales se obtuvieron en muestras
no empleadas para la seleccion final de los elementos. Estimada la
consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach en una
muestra de 1316 casos se obtuvieron los siguientes indices: 0,90 en CE,
0,79 en DP, y 0,71 en RP, y sus correspondientes errores de medida (en
puntuaciones directas) fueron de 3,80; 3,16 y 3,73, respectivamente.

En otros dos andlisis originales se empled también el procedimiento
de test-retest. En el primero se empled una muestra de 53 graduados
universitarios en servicios sociales en un intervalo de dos a cuatro
semanas entre ambas aplicaciones, y los indices de fiabilidad fueron de
0,82 en CE, 0,60 en DP, 0,80 en RP. Todos estos indices son de tipo
moderado pero significativo al nivel de confianza (N.c.) del 1%.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La definicion béasica de un indice de validez es el grado en que
el instrumento mide lo que quiere medir; en el caso de un test de
conocimientos o actitudinal, esa apreciacion es fécil y se puede hacer
directamente definiendo con claridad un criterio objetivo. Pero no ocurre
asf cuando se trata de medida de una caracteristica de personalidad.
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El MBI de acuerdo con la intencién de las autoras Christina Maslach y
Susan Jackson (1997) y de las consideraciones apuntadas en el apartado
destinado a la descripcion general, se trata de evaluar el sindrome del
estrés laboral asistencial de tres aspectos o variables de ese constructo.

En los estudios factoriales, originales y espafoles, se ha visto que los
elementos que componen el MBI definen una estructura tridimensional
que apunta posiblemente a esas mismas dimensiones. Por este tipo de
validez factorial puede verse apoyado por otros tipos de validez.

Desde un enfoque de validez convergente se puede aportar evidencias
sobre el MBI con el andlisis de los indices de relacion de las variables del
MBI con otras que apunten a constructos muy relacionados con el estrés
laboral asistencial.

En los resultados originales de Maslach y Jackson (1986) se recogieron
tres tipos de andlisis en los que las puntuaciones del MBI se pusieron en
relacién con:

a) Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que
conoce bien al sujeto examinado (su pareja o un compafiero en el
puesto de trabajo)

b) La presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente
provocan estrés.

c) Las medidas en otras variables que, por hipétesis, estdn relacionadas
con este estrés (Maslach y Jackson, 1997)

Los indices aportados por Maslach y Jackson (1997) en su manual
original y referido a estos tres tipos de andlisis; se han sefialado con
uno o dos asteriscos cuando los indices son significativos al nivel de
confianza (n.c.) del 5% y del 1%, respectivamente.

RESULTADOS

ANALISIS DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL

Esta dimension hace referencia a aspectos tales como el cansancio
emocional, el vacio emocional, la fatiga emocional, la fatiga corporal, el
agotamiento fisico y el desgaste fisico-emocional.
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Grafico 1: Nivel de cansancio emocional

63%

22%
- -
Alto Medio Bajo

En esta primera aproximacion se analizé la dimensién del “cansancio
emocional” (CE), los resultados generales indican que hay un 63% de
encuestados que presentan cansancio emocional alto, 22% con cansancio
emocional medio y 14% cansancio emocional bajo.

En esta dimension la persona desarrolla la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado, experimenta la falta de recursos emocionales
y siente que nada puede ofrecer a las personas para las que trabaja.
Constituye un elemento fundamental en el desarrollo del sindrome y
aparece asociada a manifestaciones fisicas del trastorno (Dierendock,
Shaufeli y Buunk, 2001; Garcia, 1993; Gil-Monte y Peir6, 1999; Rudow,
1999).

En la conclusién parcial de esta primera dimension analizada y teniendo
en cuenta que se tiene un 63% de los encuestados quienes presentan un
nivel de cansancio emocional valorado en la prueba como alto, a partir
de estos datos con respecto a esta dimension se percibe una tendencia a
encontrar cansancio emocional en el profesorado.

ANALISIS 2: DESPERSONALIZACION

Esta dimension hace referencia a aspectos tales como: la valoracion de
ambiente de trabajo-negativo, la empatia negativa con estudiantes, la
empatia con estudiantes-negativa y la autovaloracidn personal-negativa.
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Grafico 2: Niveles de despersonalizacion

65%

18% 1404

Alto Medio Bajo

Analizando la “dimension de despersonalizacién™ (DP), los resultados
generales indican que hay un 65% de encuestados que presentan nivel
de despersonalizacion alto, 18% con despersonalizacién medio y 14%
despersonalizacion bajo.

Esta dimension se caracteriza por el desarrollo de un sentimiento de
fracaso personal.La persona se siente fracasada e incapaz de llevar a cabo
su trabajo, especialmente en relacién con las personas quienes trabaja,
los destinatarios de sus servicios. El profesor “quemado” desarrollaria
expectativas negativas de eficacia, ya que consideraria irreal cualquier
influencia sobre los alumnos (Ghaith y Shaaban, 1999); citado en Marta
Silvero Miramén (2007).

Una explicacion tedrica importante que describe Gil monte (1997), al
referir que los profesionales desarrollarian despersonalizacion cuando
el fracaso y la incapacidad ganan terreno en dmbito emocional. Los
deben asumir y rectificar rumbos a través de la auto-reflexion sobre las
actitudes. De esta manera, dichos profesionales se adaptarian al entorno
laboral, y aunque no desaparezcan las fuentes de estrés, pueden convivir
con ellas. No obstante, la calidad de su trabajo serd deficiente, debido
a la respuesta de despersonalizacién que resulta disfuncional para los
alumnos y para la propia institucion.

En conclusidn, la inferencia que se puede hacer a partir de los datos con
respecto a esta dimension es, que se percibe una tendencia a encontrar
niveles importantes de despersonalizacidn en el profesorado teniendo en
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cuenta que se tiene un 65% de los encuestados presentando este rasgo. Si
bien este estudio no busca relacionar las dimensiones, se ha evidenciado
que esta despersonalizacion estd en la misma categoria que el nivel
de cansancio emocional, lo que implicaria que las manifestaciones de
cansancio emocional van muy unidos a la despersonalizacion. Pareciera
ser evidente que la lgica que se presenta en este caso es, que a mayor
cansancio emocional, mayor nivel de despersonalizacion.

ANALISIS DIMENSION 3: DISMINUCION DE LA REALIZACION PERSONAL

Esta dimension se refiere a aspectos tales como: la facilidad para entender
a los alumnos, el buen trato con los alumnos, la influencia positiva en los
alumnos, la energia en el trabajo, el clima agradable con los alumnos,
el estimulo para trabajar con los estudiantes, el logro de objetivos,
si los alumnos responsabilizan al profesor de sus problemas, etc. A
continuacion se presentan los items que hacen referencia a este aspecto.

Grifico 3: Niveles de realizacién personal

44%

35%

12%

Alto Medio Bajo

Analizando la dimensién de “disminucién de la realizacién personal”
(RP), los resultados generales indican que hay un 44% de encuestados
que presentan en cuanto a la disminucion de la Realizacion Personal,
alto; el 21% ,medio y 35%, bajo.

Esta dimension se caracteriza por el desarrollo de un sentimiento de
fracaso personal. La persona se siente fracasada e incapaz de llevar a
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cabo su trabajo, especialmente en relacion a las personas con quienes
trabaja. El profesor “quemado” desarrollaria expectativas negativas
de eficacia, ya que consideraria irreal cualquier influencia sobre los
alumnos (Ghaith y Shaaban, 1999). La inferencia que se puede hacer
a partir de los datos con respecto a esta dimension es, que se percibe
una tendencia a encontrar niveles importantes de disminucién en la
realizacién personal en el profesorado teniendo en cuenta que se tiene
un 44% de los encuestados presentan este rasgo. Ahora como se explica
que haya una proporcion importante de profesores que manifiestan altos
grados de cansancio emocional y despersonalizacion, y al mismo tiempo
un alto grado de realizacion personal.

Este hecho se puede dar porque el cansancio emocional no necesariamente
debe conducir a pensar que una persona no se realiza como profesional
solamente porque estd agotada. Ahora bien, este fenémeno puede
empeorarse si no se toman las medidas correctivas porque como se
habia planteado en el marco tedrico el cansancio es antesala para caer
en situaciones emocionales descontroladas. Por otro lado, un 35% tiene
bajo y eso explica la relacion entre altos grados de Cansancio emocional
y despersonalizacion.

Por otro lado, la relacién que se da entre la despersonalizacién y la
disminucién en la realizacién personal es mds compleja porque, se
podria pensar de una persona que se realiza profesionalmente tratando
a las personas como objeto, en forma impersonal. Pero en este punto se
tiene que considerar la conciencia de las personas porque probablemente
no se esté dando cuenta de su trato con los alumnos y solo esté arrojando
este estudio esta situacion.

Por eso es importante que los profesores se autoevalien constantemente
con respecto al trato que dan a los alumnos.

CONCLUSIONES

El proposito de esta investigacion fue analizar el nivel del sindrome
de Burnout que presentan los docentes de todas las facultades de la
Universidad seleccionada.

A continuaciéon se va a presentar el cuadro comparativo de las
dimensiones: disminucién de la realizacién personal, agotamiento
emocional,despersonalizacion. En el cuadro se encuentran los porcentajes
analizados en forma separada mds arriba.
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Tabla 1. Analisis comparativo de las dimensiones de Burnout en los
docentes participantes

Componentes

del Burnout AL Medio Bajo
CE 65 23 14
DP 65 18 17
RP 44 21 35

Los puntajes mds elevados en las dimensiones cansancio emocional y
despersonalizacion se observan en los profesores, quienes se describen
emocionalmente exhaustos por el trabajo debido tal vez a la variedad
de tareas como trabajo directo con los alumnos, preparacion de clases,
correccién de tareas, atencion a los padre de familia, reuniones,
coordinaciones etc.; tal como lo afirma Lépez (2003) también puede
deberse a la falta de claridad de sus obligaciones, sus derechos, objetivos,
status y responsabilidades como trabajador.

Segin Gil (1994) en los educadores la relacion entre la ambigiiedad de
rol y agotamiento emocional es mds intensa que en los profesionales
de enfermeria. Otra de las razones de esta diferencia podria encontrarse
en la falta de recursos personales de los maestros que Hobfell (1989)
menciona, refiriéndose a que éstos no se encuentran preparados para
afrontar cualquier situacion que demande el uso de sus habilidades para
el control de dicha situacion.

RECOMENDACIONES

Considerando lo expuesto y, sumado a ello, lo que sefiala la bibliografia
revisada con relacién al sindrome, se recomienda aplicar las siguientes
estrategias a efectos de prevenir el sindrome del Burnout en los docentes.

Ensenar técnicas de comunicacion efectiva y de calidad para
relacionarse con los alumnos ya que los docentes son el rostro visible
de la universidad y es fundamental el trato que dan a sus alumnos. En
cuanto a los problemas de salud actuales, realizando charlas sobre los
cuidados de salud y alimentacién para evitar problemas de garganta,
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estdmago, tension nerviosa, dolores de cabeza, es decir, para mejorar
la calidad de vida y las condiciones de trabajo de los docentes.

Se recomienda combinar los horarios para que un docente pueda
desarrollar sus actividades mediante una distribucién apropiada de
las cargas horarias para evitar trasladarse de un lugar a otro lo que
ocurriria si el horario es variable.

Plantear el Burnout, es de suma importancia en las instituciones
educativas pues se puede prevenir su aparicion y todos los problemas
que ello ocasionaria en términos de ausentismo, bajo rendimiento e
insatisfaccion laboral; no se debe olvidar que una institucién es mas
eficiente si estdn bien cada uno de sus componentes.

Ademads, en este caso estudiado en particular, el docente no es solamente
un trabajador, sino que por encima de todo es una persona con historia,
familia, amigos y todo ello es importante porque hace a la ecologia de
su relacion.

Conviene sefialar que el trabajo realizado tiene la siguiente limitacién que
se tomé solamente la poblacion de una institucion educativa lo cual no
permite la generalizacidn de los hallazgos a las otras instituciones fuera
del ambito de estudios, porque las condiciones en las cuales trabajan
los docentes podrian ser diferentes y los resultados de la aplicacion del
inventario MBI, también.

Como sugerencia para futuras investigaciones, se propone que se haga una
aplicacion mds amplia del cuestionario MBI, incluyendo universidades
del interior del pais para obtener un diagndstico general de los docentes
del Paraguay.
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